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BAB III 

KERANGKA KONSEPTUAL 

 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

 

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual Penelitian Hasibuan (2016) 

3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

Pada penelitian ini hanya berfokus pada faktor individu yang meliputi umur, 

jenis kelamin, masa kerja, tingkat pendidikan, status pegawai dan jarak tempuh 

serta faktor organisasi yang meliputi sanksi hukuman, keadilan dan ketegasan 

pimpinan. Sedangkan yang tidak diteliti adalah faktor organisasi yang meliputi 

teladan pimpinan, balas jasa, waskat, tujuan kemampuan dan faktor lingkungan.


