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ABSTRAK 

 
 

Berkas rekam medis yang berada di rak penyimpanan tidak dapat selamanya disimpan. 

Kondisi ini disebabkan jumlah berkas rekam medis di rumah sakit akan terus 

bertambah, hal ini akan membuat ruang penyimpanan menjadi penuh dan tidak cukup 

untuk menampung berkas rekam medis yang baru. Kegiatan retensi rekam medis 

manual perlu dilakukan karena jika tidak dilakukan dapat mengakibatkan data rekam 

medis yang tidak diretensi dengan baik berisiko hilang atau tidak dapat diakses, 

sehingga dapat memengaruhi kualitas perawatan pasien. Oleh karena itu penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis faktor penyebab belum terlaksananya retensi dalam 

menunjang masa peralihan rekam medis elektronik di Rumah Sakit Wiyung Sejahtera 

Surabaya. Jenis penelitian ini yaitu deskriptif kuantitatif dengan menggunakan 

instrumen penelitian berupa kuesioner. Metode pengambilan data yang digunakan 

yaitu dengan kuesioner dan wawancara. Populasi penelitian menggunakan seluruh 

petugas RM sebanyak 12 orang. Sampel penelitian diambil melalui metode Purposive 

Sampling yang terdiri dari seluruh petugas rekam medis di rumah sakit Wiyung 

Sejahtera Surabaya sebanyak 12 orang petugas. Variabel yang digunakan pada 

penelitian ini adalah Man, Machine, Material, Method dan Money. Hasil penelitian 

didapatkan bahwa dari aspek man mendapat skor rata-rata 4,1 dikaterogikan baik, dari 

aspek machine mendapat skor rata-rata 3,8 dikaterogikan baik, dari aspek material 

mendapat skor rata-rata 3,8 dikaterogikan baik, dari aspek method mendapat skor rata-

rata 3,8 dikaterogikan baik, dan dari aspek money ditemukan bahwa belum tersedianya 

anggaran khusus untuk pelaksanaan retensi berkas rekam medis. Namun masih ada 

beberapa faktor yang kurang baik untuk menunjang pelaksanaan retensi seperti belum 

dilakukannya pelatihan mengenai retensi, belum tersedianya rak/ruangan untuk 

penyimpanan BRM inaktif, dan belum tersedianya anggaran untuk pelaksanaan retensi 

di Rumah Sakit Wiyung Sejahtera Surabaya. 
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