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5.1 Kesimpulan 

1. Pada faktor man disimpulkan bahwa adanya kurangnya ketelitian, kelelahan 

kerja, serta kurangnya pelatihan atau pemahaman petugas terhadap prosedur 

filing menjadi faktor utama dari unsur manusia yang menyebabkan missfile. 

2. Pada faktor material disimpulkan bahwasan nya adanya fasilitas dan peralatan 

filing seperti rak, komputer, atau sistem informasi yang digunakan kurang 

memadai atau tidak berfungsi optimal, sehingga menyulitkan dalam proses 

pencatatan dan penempatan berkas secara akurat. 

3.  Pada faktor method disimpulkan bahwasan nya tidak adanya atau kurang 

jelasnya prosedur standar operasional (SOP) terkait pengarsipan menyebabkan 

petugas bekerja dengan cara yang berbeda-beda, meningkatkan risiko terjadinya 

missfile. 

4. Pada faktor machine disimpulkan bahwasan nya adanya kualitas map rekam 

medis atau label identitas berkas yang buruk, seperti label yang mudah luntur 

atau map yang mudah rusak, juga turut mempersulit proses penyimpanan yang 

benar. 

5. Pada faktor money disimpulkan bahwasan nya adanya keterbatasan dana dalam 

pengadaan perlengkapan filing yang layak dan pelatihan bagi petugas menjadi 

hambatan dalam menciptakan sistem pengarsipan yang efektif dan efisien. 
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