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BAB 3  

KERANGKA KONSEPTUAL 

 
3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

INPUT       PROSES      OUTPUT 
 

 
 
         
    
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
     

Keterangan : 
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Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual Penelitian 

Man  
a. Pengetahuan petugas 

terkait pelepasan 
informasi medis 

b. Pendidikan terakhir 
petugas terkait 
pelepasan informasi 
medis 

c. Lama kerja petugas 
terkait pelepasan 
informasi medis 

Methode  
Standar Prosedur 
Operasional (SPO) 
Pelepasan Informasi 
Medis 

Material  
Persyaratan pelepasan 
informasi medis  

Money  
Biaya permintaan 
informasi medis 

Time 
Waktu proses 
penyelesaian pelepasan 
informasi medis 

Technologi 
Belum ada aplikasi 
penunjang proses 
pelepasan informasi 
medis 

 

Pelepasan informasi 
medis kepada 
pasien/keluarga 
pasien di Rumah 
Sakit Delta Surya 
Sidoarjo 

 
1. Pengajuan 

permintaan 
pelepasan  
informasi medis 

2. Kelengkapan 
persyaratan 
pengajuan 
pelepasan  
informasi medis 

3. Pelayanan 
pelepasan informasi 
pasien 

4. Pengecekan ulang 
persyaratan 
pelepasan  
informasi medis 
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Diteliti  

Tidak diteliti 
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual  

Pada gambar 3.1 merupakan kerangka konseptual penelitian mengenai 

pelepasan informasi medis. Masukan yang menjadi obyek dan subyek dalam 

penelitian ini yaitu : (1) Man :  pengetahuan petugas mengenai pelepasan 

informasi medis, pendidikan terakhir petugas, dan lama bekerja petugas, (2) 

Methode : Standar Prosedur Operasional (SPO) Pelepasan Informasi Medis, (3) 

Material : Syarat pelepasan informasi medis, (4) Time : Waktu proses 

penyelesaian pelepasan informasi medis. Sedangkan yang tidak diteliti dari segi 

Money : Biaya permintaan informasi medis, karena sudah ada ketetapan tentang 

biaya permintaan informasi medis tersebut dan dari segi Technologi : belum ada 

aplikasi pendukung proses pelepasan informasi medis.  

Proses penelitian ini  (1) pengajuan permintaan pelepasan informasi medis, 

(2) kelengkapan syarat pengajuan pelepasan informasi medis, (3) pelayanan 

pelepasan informasi pasien, (4) pengecekan ulang persyaratan pelepasan informasi 

medis. Output pada penelitian ini menghasilkan Pelepasan informasi medis 

kepada pasien di Rumah Sakit Delta Surya Sidoarjo. 

 
  

  
 
 
 

 
 


