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5.1 Kesimpulan 

Peran SIMRS di Rumah Sakit Gotong Royong Surabaya sangat besar 

karena SIMRS dapat memudahkan petugas rekam medis bagian pendaftaran 

dalam penyediaan data rekam medis yang dibutuhkan. Faktor kendala atau 

hambatan yang dialami pada saat pengoperasian SIMRS di Rumah Sakit Gotong 

Royong Surabaya ditinjau berdasarkan 5 (lima) unsur manajemen yaitu 

1. Manusia (Man) dalam pengoperasian SIMRS Unit Rekam Medis pada 

bagian pendaftaran di Rumah Sakit Gotong Royong Surabaya seluruhnya 

sudah menguasai SIMRS dan tidak ada pelatihan khusus dalam 

pengoperasian SIMRS hanya orientasi awal saja bagi karyawan baru yang 

baru mulai bekerja di Rumah Sakit Gotong Royong. 

2. Metode (Methods) tidak ada hambatan pada unsur methods atau metode 

karena sudah tersedianya SPO dalam pengoperasian SIMRS. 

3. Mesin (Machines) bahwa SIMRS masih memiliki kendala atau hambatan 

yaitu sistem yang error dan jaringan LAN yang error, sehingga dapat 

menghambat pelayanan di Rumah Sakit Gotong Royong Surabaya 

khususnya pada unit rekam medis bagian pendaftaran. 

4. Uang (Money) tidak ada kendala atau hambatan pada unsur money (uang) 

karena Rumah Sakit Gotong Royong Surabaya sudah mengadakan anggaran 

untuk pemeliharaan SIMRS. 

5. Materials di Rumah Sakit Gotong Royong sudah memadai sehingga dapat 

membantu pelayanan Kesehatan berjalan lancar. 
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