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4.2 Identifikasi Masalah 

Faktor yang mempengaruhi ketidaklengkapan pengisian formulir 

beberapa diantaranya yaitu kelalaian petugas dalam pengisian, dan beban kerja 

PPA yang disebabkan oleh jumlah pasien yang banyak sehingga PPA tidak 

sempat melengkapi semua komponen yang terdapat pada formulir. 

Dari berbagai formulir di RME yang digunakan di Rumah Sakit Gotong 

Royong Surabaya mulai dari formulir IGD, Rawat jalan, dan Rawat inap, 

peneliti memilih untuk meneliti formulir resume medis rawat inap karena pada 

kejadian di lapangan, formulir tersebut sangat penting dan termasuk salah satu 

formulir yang tidak boleh dimusnahkan, selain itu formulir resume medis juga 

memudahkan pihak rumah sakit apabila mendapat tuntutan hukum di 

pengadilan. Maka diambil lah formulir resume medis ini untuk di teliti lebih 

dalam lagi.  

4.3 Penentuan Prioritas Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, maka didapat prioritas  masalah yang 

akan dibahas pada laporan ini. Adapun masalah tersebut terkait dengan 

ketidaklengkapan pengisian formulir resume medis di rawat inap Rumah Sakit 
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Gotong Royong Surabaya. Formulir yang akan digunakan dalam penelitian ini 

berupa formulir resume medis psien rawat inap di Rumah Sakit Gotong Royong 

Surabaya pada bulan Januari 2024. 

Terdapat 2 kategori yang digunakan untuk menilai formulir resume medis 

yaitu lengkap dan tidak lengkap. Dinyatakan lengkap apabila ada isian lengkap 

pada masing-masing komponen. Dinyatakan tidak lengkap apabila dalam isian 

komponen tidak diisi atau dikosongi. 


	HALAMAN PENGESAHAN
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB 1 PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Tujuan
	1.2.1 Tujuan Umum
	1.2.2 Tujuan Khusus

	1.3 Manfaat
	1.3.1 Bagi Institusi Magang Profesi
	1.3.2 Bagi STIKES Yayasan RS Dr. Soetomo
	1.3.3 Manfaat bagi mahasiswa


	BAB 2          TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Rumah Sakit
	2.1.1 Pegertian Rumah Sakit
	2.1.2 Fungsi dan Tujuan Rumah Sakit

	2.2 Rekam Medis Elektronik
	2.2.1 Tujuan Rekam Medis Elektronik
	2.2.2 Kegunaan Rekam Medis
	2.2.3 Faktor Penyebab Ketidaklengkapan Pengisian Rekam Medis


	BAB 3            PELAKSANAAN KEGIATAN
	3.1 Lokasi Kegiatan
	3.2 Waktu Kegiatan
	3.3 Profil Rumah Sakit Gotong Royong Surabaya
	3.3.1 Motto, dan Visi Misi Rumah Sakit Gotong Royong Surabaya
	3.3.2 Struktur Organisasi Rumah Sakit Gotong Royong Surabaya
	3.3.3 Struktur Organisasi Unit Rekam Medis
	3.3.4 Jenis Pelayanan Medis Rumah Sakit Gotong royong Surabaya


	BAB 4                              HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Analisis Situasi Umum
	4.1.1 Gambaran Kegitan Unit Rekam Medis
	4.1.2 Bidang Pilihan

	4.2 Identifikasi Masalah
	4.3 Penentuan Prioritas Masalah
	4.4 Pembahasan

	BAB 5               KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

