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BAB 3  

KERANGKA KONSEPTUAL 

 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

 

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 
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pulang 
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual Penelitian 

Berdasarkan kerangka konseptual penelitian di atas dapat diketahui bahwa: 

1. Pada tahap input penelitian menggunakan pendekatan 5M Unsur Manajemen 

yang terdiri dari Man, Money, Material,  Machine dan Method yaitu: 

a. Man (Manusia) yaitu kepatuhan dan motivasi kinerja PPA pada unsur man 

ini tidak diteliti. 

b. Money (Uang) yaitu dukungan anggaran. Pada unsur money ini tidak diteliti 

karena uang bagi rumah sakit adalah privasi. 

c. Material (Sarana) pada unsur material ini diteliti karena ada hubungan 

dengan kelengkapan dan hasil presentase ringkasan pulang. Material 

meliputi identifikasi pasien, laporan penting, autentifikasi, dan pencatatan. 

d. Machine (Mesin) yaitu computer, printer, dan jaringan tidak diteliti karena 

penelitian ini hanya berfokus pada evaluasi kelengkapan pengisian interface 

ringkasan pulang. 

e. Method (Metode) yaitu buku petunjuk teknis pengisian RME RSISJ. Pada 

unsur methode ini diteliti karena ada kaitannya dengan pengisian interface 

RME Ringkasan Pulang. 

2. Pada tahap proses diteliti karena penelitian ini berfokus pada perhitungan dan 

evaluasi kelengkapan pengisian interface RME ringkasan pulang. 

3. Pada tahap output atau hasil dari penelitian ini adalah mengetahui presentase 

kelengkapan pengisian pada interface ringkasan pulang Ruang Mawar di 

RSISJ. 


