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ABSTRACT 

One of the services given by the hospital is a pharmacy service. Pharmacy 
service is a support service divided into two: clinical pharmacy service and 
Pharmaceutical Preparations, Medical Equipment and Consumables. Since Medical 
Consumables includes in the hospital pharmaceutical preparations, the management 
is needed in its regulation to maintain the stocks and help medical and non-medical 
staff implementing their duties. In the Royal Hospital Surabaya during January, 
there were 65 kinds of Medical Consumables from 654 kinds (10,07%) that had 
emptiness, usually called by stock out or out of stock. The type of study was 
qualitative research with a descriptive research design. The results study obtained 
that in the planning and control stage were found incompatibility between Technical 
Guidelines Pharmacy Service in the Hospital and the reality in the field. The 
conclusion obtained in this study was, the logistics management system has not 
appropriately implemented so that it was obtained the Stock Out in the Royal 
Hospital Surabaya. The suggestion that can be given is to apply the appropriate 
method in every logistics management process. 
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ABSTRAK 

Salah satu layanan yang diberikan oleh rumah sakit adalah layanan 
kefarmasian. Pelayanan farmasi merupakan pelayanan penunjang yang didalamnya 
terbagi menjadi dua, yaitu pelayanan farmasi klinik dan pengelolaan Sediaan 
Farmasi, Alat Kesehatan dan Bahan Medis Habis Pakai (BMHP). Karena BMHP 
termasuk dalam sediaan farmasi rumah sakit, maka diperlukan manajemen dalam 
pengaturannya, agar BMHP ini dapat terus terjaga stoknya dan dapat membantu 
petugas medis dan non medis yang melaksanakan tugasnya. Di Rumah Sakit Royal 
Surabaya ditemukan bahwa selama bulan januari terdapat 65 jenis Bahan Medis 
Habis Pakai (BMHP) dari jumlah total 645 jenis (10,07%) yang mengalami 
kekosongan atau yang biasa disebut dengan stock out atau out of stock. Jenis 
penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan desain penelitian 
deskriptif. Hasil Penelitian ini didapatkan bahwa dalam tahap perencanaan, serta 
dalam tahap pengendalian ditemukan malasuai antara Petunjuk Teknis Pelayanan 
Kefarmasian di Rumah Sakit dengan kenyataan di lapangan. Kesimpulan yang 
didapatkan dari penelitian ini adalah masih belum terlaksnannya sistem manajemen 
logistik dengan benar sehingga didapatkan Stock Out di Rumah Sakit Royal 
Surabaya. Saran yang dapat diberikan yaitu dengan menerapkan metode yang 
sesuai pada setiap proses manajemen logistik. 
 

Kata Kunci: Bahan Medis Habis Pakai (BMHP), Stock Out, Manajemen Logistik  


