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BAB 6        

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilaksanakan oleh peneliti di bagian 

pendaftaran poli eksekutif di RSU Gotong Royong Surabaya, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Hasil perhitungan waktu kerja tersedia petugas pendaftaran RSU Gotong 

Royong Surabaya berjumlah 2.102 jam/tahun atau sama dengan 126.120 

menit/tahun dengan jumlah hari kerja yaitu 6 hari/minggu. 

2. Hasil perhitungan standar beban kerja petugas pendaftaran RSU Gotong 

Royong Surabaya diperoleh dengan jumlah 1.854 menit/tahun 

3. Hasil perhitungan standar kelonggaran petgas pendaftaran RSU Gotong 

Royong Surabaya diperoleh dengan jumlah 0,057 menit/tahun 

4. Hasil perhitungan kebutuhan tenaga kerja petugas pendaftaran poli 

eksekutif RSU Gotong Royong Surabaya diperoleh dengan jumlah 

kebutuhan tenaga untuk pendaftaran poli eksekutif yaitu 2 petugas. 

6.2 Saran 

Rumah sakit perlu merekrut petugas yang khusus ditempatkan di Poli 

Eksekutif RSU Gotong Royong sebanyak 2 petugas, dikarenakan pada Poli 

eksekutif belum terdapat petugas yang memiliki job desk di tempat 

pendafataran Poli Eksekutif. Petugas yang direkrut diharapkan lulusan 

D3/D4 RMIK karena lebih berkompeten sesuai dengan yang telah 

dijabarkan peneliti di pembahasan.  


