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ABSTRAK

Beban kerja merupakan sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh individu
maupun sekelompok individu, selama periode waktu tertentu dalam kegiatan
normal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui beban kerja dan
kebutuhan tenaga di pendaftaran poli eksekutif di RSU Gotong Royon Surabaya.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif yang dilakukan
dengan cara observasi dan wawancara dengan total kunjungan pasien umum pada
tahun 2023 sebanyak 23.862 pasien. Subjek pada penelitian ini yaitu kepala rekam
medis RSU Gotong Royong. Hasil dari perhitungan yang dilakukan yaitu bahwa
RSU Gotong Royong membutuhkan 2 orang petugas untuk dibagian pendafatran
poli eksekutif.
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