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ABSTRAK 

Dalam menyelenggarakan rekam medis yang baik, bermutu dan efektif perlu 

adanya sarana penunjang yang memadai diantaranya yaitu rak penyimpanan berkas 

rekam medis. Rak penyimpanan berkas rekam medis merupakan salah satu 

peralatan rumah sakit yang berfungsi menyimpan dokumen rekam medis, dengan 

tersedianya rak penyimpanan dokumen rekam medis maka tidak akan terjadi pele-

takan berkas rekam medis di lantai. Tujuan penelitian ini yaitu mengidentifikasi 

kebutuhan rak penyimpanan berkas rekam medis di rumah sakit. Penelitian ini 

merupakan Literatur Review yaitu dengan mengumpulkan data berupa data 

sekunder hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan topik yang diangkat pada 

penelitian ini. Kriteria sumber data dengan jangka waktu publikasi pada 10 tahun 

mulai dari tahun 2010 sampai tahun 2020. Berdasarkan hasil penelitian yang dikaji, 

terdapat faktor penyebab kebutuhan rak penyimpanan berkas rekam medis di rumah 

sakit yaitu rak penyimpanan berkas rekam medis yang kurang memadai, ber-

tambahnya kunjungan pasien, dan luas ruangan yang kurang memadai. Hal ini dapat 

mengakibatkan berkas rekam medis penuh dan tidak tertata rapi, dan keterlambatan 

penyediaan berkas rekam medis. Hal ini juga dapat memengaruhi tenaga kesehatan 

ataupun masyarakat luas, karena jika rak penyimpanan berkas rekam medis penuh 

dan berkas rekam medis tidak tertata rapi maka petugas rekam medis akan kesulitan 

mencari berkas rekam medis tersebut sehingga pasien menunggu lama, dan akan 

berdampak pada kepuasan pasien terhadap rumah sakit.  
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