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ABSTRAK 

Berkas rekam medis merupakan hal yang sangat penting karena berpengaruh 

terhadap kualitas mutu pelayanan rekam medis. Oleh karena itu untuk memperoleh 

hasil yang diharapkan dalam tata kelola dari unit rekam medis adalah rekam medis 

yang memenuhi ketentuan dalam Permenkes 269 tahun 2008, yaitu rekam medis 

yang bertujuan untuk menunjang tercapainya tertib administrasi. Berdasarkan dari 

10 naskah jurnal masih sering terjadi ketidaklengkapan BRM di rumah sakit, oleh 

sebab itu tujuan penelitian ini adalah menganalisis faktor penyebab 

ketidaklengkapan berkas rekam medis di rumah sakit. Penelitian ini merupakan 

penelitian literature review, dengan mengumpulkan data sekunder dari hasil 

penelitian terdahulu yang relevan dengan topik penelitian ini. Hasil penelitian 

berdasarkan 10 jurnal yang dikaji, bahwa faktor ketidaklengkapan berkas rekam 

medis di rumah sakit yang paling banyak ditemukan yaitu kurangnya kedisiplinan 

petugas dan dokter dalam pengisian rekam medis tepat waktu, monitoring dan 

evaluasi rekam medis belum maksimal, dan kurangnya sosialisasi mengenai SPO. 

Rumah sakit diharapkan melakukan peningkatan kualitas sumber daya manusia 

dengan adanya pelatihan, evaluasi/monitoring, serta sosialisasi mengenai rekam 

medis dan standart prosedur agar rumah sakit dapat menurunkan terjadinya 

ketidaklengkapan berkas rekam medis serta dapat meningkatkan pengetahuan 

terhadap petugas rekam medis dan dokter. 
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