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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang  

           “Setiap orang berhak hidup sejahtera lahir dan batin, bertempat tinggal, dan 

mendapatkan lingkungan hidup yang baik dan sehat serta berhak memperoleh 

pelayanan kesehatan.” (UUD NRI Pasal 28H ayat (1), 1945). “Tenaga Kesehatan 

adalah setiap orang yang mengabdikan diri dalam bidang kesehatan serta memiliki 

pengetahuan dan/atau keterampilan melalui pendidikan di bidang kesehatan yang 

untuk jenis tertentu memerlukan kewenangan untuk melakukan upaya kesehatan.” 

(UU RI No. 36, 2014) 

          Penulisan terminologi medis diagnosis penyakit oleh dokter yang sudah 

benar dan bisa terbaca oleh PMIK, maka pengkodean ICD-10 dapat dilakukan 

secara tepat sesuai dengan aturan yang berlaku. Oleh karena itu, PMIK wajib 

mengonfirmasi kepada DPJP terkait kurang jelasnya penulisan diagnosis.  

          Pengidentifikasian penyebab tidak tepatnya kode ICD – 10 menggunakan 

faktor 5M yakni man, method, material, machine, dan money agar terciptanya 

pelayanan kesehatan yang lebih baik. Peneliti memilih tema karya tulis ilmiah 

KKPMT karena masih terdapat penulisan diagnosis yang tidak sesuai dengan 

terminologi medis yang menyulitkan coder untuk mengkode penyakit (W. Maryati, 

2016) dan pengkodean yang tidak menggunakan ICD – 10 sehingga hasil kodefikasi 

penyakit tidak sesuai dengan aturan yang berlaku (Harjanti & Ningtyas, 2018).  



2 
 

 
 

1.2.  Identifikasi Masalah  

 
Bagan 1.2. Siklus 5M dengan Fishbone diagram 

 
         Uraian identifikasi masalah di atas yakni man berupa dokter, perawat, dan 

PMIK; material berupa ICD – 10; machine berupa aplikasi SIMRS; method berupa 

SOP; dan money berupa penghargaan. Kemudian penyelesaian kelima unsur 

tersebut antara lain dengan pelatihan pengkodean ICD – 10. 

1.3.  Rumusan Masalah 

          Bagaimana penyebab dan penanganan ketidaktepatan penulisan terminologi 

medis dan kode penyakit ICD – 10?   
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1.4.  Batasan Masalah 

          Mencakup ketidaktepatan penulisan terminologi medis dan kode ICD–10 

dengan mensitasi sebanyak 22 artikel utama berupa jurnal dari tahun 2016 – 2020.  

1.5. Tujuan  

1.5.1. Tujuan Umum  

Memahami penanganan ketidaktepatan penulisan terminologi medis dan 

kode ICD – 10.  

1.5.2. Tujuan Khusus 

a. Mengidentifikasi faktor 5M penyebab ketidaktepatan penulisan 

terminologi medis dan kode ICD – 10. 

b. Menganalisis penanganan ketidaktepatan penulisan terminologi medis 

dan kode ICD – 10.  

1.6.  Manfaat  

1.6.1.  Bagi Peneliti  

  Menerapkan ilmu pengetahuan yang sudah dipelajari di perkuliahan pada 

saat sudah bekerja di rumah sakit. 

1.6.2.  Bagi STIKES Yayasan RS Dr. Soetomo   

  Mahasiswa maupun dosen dapat menggunakan karya tulis ilmiah maupun 

jurnal ini sebagai sumber penelitian maupun sumber pembelajaran KKPMT. 

1.6.3.  Bagi Petugas Rekam Medis 

  Petugas rekam medis dapat memahami terminologi medis agar tepat saat 

melakukan pengkodean penyakit dengan menggunakan ICD – 10.


