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ABSTRAK 

 

 Rekam medis akan terlaksana dengan baik apabila bagian pengolahan 

data dan pencatatan melakukan tugasnya dengan baik. Salah satunya pengolahan 

data dibagian Penyimpanan (filing).Dari hasil observasi yang dilakukan terhadap 

10 jurnal, diketahui bahwa masih terjadi Misfile pada rekam medis oleh karena itu 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor penyebab Misfile di Rumah 

Sakit. Jenis penelitian, deskriptif kualitatif menggunakan studi literatur. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi terhadap 10 jurnal. Hasil 

penelitian ditemukan model penyebab terjadinya Misfile di Rumah Sakit; dengan 

faktor dominan adalah Man (100%) berupa tingkat  pendidikan & pelatihan 

petugas, dan sebagai faktor kedua adalah, Machine (90%) berupa belum 

menggunakan tracer dan buku ekspedisi. disusul faktor berikutnya yaitu Methode 

(80%) berupa tidak adanya SPO di ruang filing serta SPO yang ada belum 

disosialisasikan secara optimal. Simpulan penelitian ini adalah Man sebagai faktor 

penyebab paling dominan terjadinya Misfile di Rumah Sakit. 
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