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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dengan menganalisis 10 naskah jurnal yang 

sesuai dengan kriteria inklusi untuk mengetahui Faktor Penyebab Missfile Pada 

Penyimpanan Dokumen Rekam Medis di Rumah Sakit yang telah diketahui 

penyebabnya berdasarkan:   

1. Faktor Man, 6 naskah jurnal yang diteliti menyebutkan bahwa faktor Man 

yang menjadi penyebab terjadinya missfile Yaitu terdapat petugas rekam 

medis yang bukan lulusan D3 Rekam Medis, 5 jurnal menjelaskan petugas 

belum pernah mengikuti pelatihan terkait rekam medis, dan 3 jurnal 

menyebutkan Tidak adanya petugas khusus dibagian filing, sehingga 

petugas melakukan double pekerjaan. 

2. Faktor Machine, 7 naskah jurnal yang diteliti menyebutkan bahwa faktor 

Machine yang menjadi penyebab terjadinya missfile Yaitu belum adanya 

penggunaan tracer pada penyimpanan dan 1 jurnal menjelaskan 

penggunaan tracer yang tidak maksimal. 

3. Faktor Methods, 2 naskah jurnal yang diteliti menyebutkan bahwa faktor 

Methods yang menjadi penyebab terjadinya missfile yaitu SOP tentang 

pengambilan, pengembalian dan peminjaman DRM tidak pernah 

disosialisasikan pada petugas penyimpanan dan 3 jurnal menyebutkan 
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bahwa SOP tidak dilaksanakan dengan baik oleh petugas penyimpanan 

DRM. 

4. Faktor Money, 2 naskah jurnal yang diteliti menyebutkan bahwa faktor 

Money yang menjadi penyebab terjadinya missfile yaitu adalah tidak 

adanya anggaran secara khusus untuk bagian filing dan Pendanaan untuk 

bagian filing yang hanya menerima barang berupa formulir rekam medis 

yang datang tiap bulan. 

5. Tingkat kejadian missfile berdasarkan faktor man yaitu pendidikan bukan 

RMIK sebanyak 70%, belum pernah mengikuti pelatihan sebanyak 50%, 

tidak adanya petugas khusus di ruang filing sebanyak 30%. Berdasarkan 

faktor machine yaitu belum adanya penggunaan tracer sebanyak 70%, 

penggunaan tracer belum maksial sebanyak 10%. Berdasarkan faktor 

methods yaitu SOP tentang penyimpanan belum pernah disosialisasikan 

sebanyak 20%, SOP tidak dilalsanakan sebanyak 30%. Berdasarkan faktor 

money yaitu tidak adanya anggran khusus untuk filing sebanyak 20%. 

5.2 Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat dilakukan 

untuk meminimalisir penyebab terjadinya missfile berdasarkan: 

1. Berdasarkan Faktor Man: Perlu diadakan pelatihan mengenai pengelolaan 

rekam medis bagi petugas filing guna meningkatkan pengetahuan, 

wawasan serta keterampilan untuk masing-masing petugas filing dan 

sebaiknya Kepala rekam medis perlu menempatkan petugas khusus yang 

ditempatkan pada bagian filing, agar petugas dapat bekerja sesuai 
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pekerjaan pokoknya dan pelaksanaan penyimpanan DRM pasien di ruang 

penyimpanan dapat berjalan dengan efektif. 

2. Berdasarkan Faktor Machine: Membuat dan menggunakan tracer sebagai 

alat pengganti DRM yang sedang keluar, agar mempermudah petugas 

dalam proses pencarian dan pengembalian DRM ke rak filing.  

3. Berdasarkan Faktor Methods: Melakukan sosialisasi dan menjelaskan isi 

tentang SOP kepada petugas filing dan menjelaskan tentang upaya 

mengatasi apabila missfile terjadi. 

4. Berdasarkan Faktor Money: Pihak rekam medis perlu melakukan 

pengajuan pengadaan untuk memenuhi kebutuhan pada bagian filing, agar 

petugas dapat meningkatkan kualitas sarana dan prasarana pada bagian 

filing. 


