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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Rekam Medis merupakan berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang 

identitas pasien, pengobatan, pemeriksaan, tindakan dan pelayanan yang diberikan 

kepada pasien (Permenkes RI No. 24 Tahun 2022). Kelengkapan pengisian 

dokumen rekam medis juga dapat memudahkan tenaga kesehatan lainnya dalam 

memberikan tindakan atau pengobatan pasien dan dapat dijadikan sebagai sumber 

informasi yang berguna bagi rumah sakit dalam menentukan evaluasi dan 

pengembangan pelayanan kesehatan. 

Berdasarkan Permenkes RI Nomor 43 Tahun 2019, tentang Pusat Kesehatan 

Masyarakat (PUSKESMAS) adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan upaya kesehatan rakyat serta upaya kesehatan perseorangan 

taraf pertama, menggunakan upaya promotif, preventif, kuratif, maupun 

rehabilitatif yang dilakukan oleh pemerintah, pemerintah daerah serta masyarakat. 

Puskesmas mempunyai tugas melaksanakan kebijakan kesehatan untuk mencapai 

tujuan pembangunan kesehatan pada daerah kerjanya. 

Kelengkapanl  pengisianl  resumel  medisl  padal  pemeriksaanl  daril  penelitianl  inil  

masihl  beluml  terisil  lengkap,l  yangl  mayoritasl  tidakl  terisil  padal  isianl  pemeriksaanl  

fisik.l  Pengisianl  pemeriksaanl  fisikl  dil  Puskesmasl  Klampisl  Ngaseml  inil  merupakanl  

menul  daril  rekaml  medisl  elektronikl  yangl  adal  dil  SIMPUSl  .l  Isianl  pemeriksaanl  fisikl  

masukl  padal  menul  pemeriksaanl  yangl  terintegrasil  denganl  unitl  penunjangl  medisl  lainl   

yangl   adal   dil   puskesmas.l   Berdasarkanl   observasil   yangl   dilakukan,l   keseluruhanl  
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pasienl  memerlukanl  pemeriksaanl  fisikl  gunal  penegakanl  l  danl  tindakanl  yangl  akanl  

dilakukan.l  Pasienl  yangl  melakukanl  kunjunganl  padal  rawatl  jalanl  dil  Puskesmasl  tidakl  

hanyal  untukl  berobatl  ataul  kontroll  tetapil  jugal  pasienl  yangl  hanyal  mencaril  kel  

Puskesmasl  lainl  atasl  penyakitl  yangl  diderital  sehinggal  memerlukanl  pengisianl  datal  

pemeriksaanl  fisikl  yangl  lengkap. 

l  Hasill  Penelitianl  yangl  dilakukanl  olehl  Sitil  Nadyal  Ulfa,l  Lilyl  Widjayal  (2017),l  

denganl  judull  gambaranl  kelengkapanl  rekaml  medisl  Rawatl  Inapl  denganl  

Menggunkanl  lembarl  observasil  dil  Rumahl  Sakitl  Pertaminal  Jaya,l  hasill  penelitianl  

denganl  melakukanl  observasil  terhadapl  56l  rekaml  medisl  rawatl  inapl  padal  bulanl  Meil  

2017,l  ditemukanl  kelengkapanl  sebesarl  74%l  danl  gambaranl  kelengkapanl  rekaml  

medisl  dapatl  dil  temukanl  denganl  melakukanl  observasi/wawancara,l  yaitul  untukl  

melengkapil  rekaml  medisl  tidakl  cukup/sibuk,l  tidakl  adal  sanksil  yangl  diterapkan,l  

kurangnyal  sosialisasi,l  pelaksanaanl  pengisianl  rekaml  medisl  beluml  standarl  prosedurl  

operasional,l  formulirl  analisisl  kuantitatifl  beluml  mencakupl  semual  komponenl  danl  

penandaanl  kelengkapanl  rekaml  medisl  terbatas. 

Berdasarkanl  studil  pendahuluanl  penelitianl  awall  yangl  dilakukanl  olehl  penelitil  

l  l  padal  tanggall  18l  Meil  2024l  dil  Puskesmasl  Klampisl  Ngasem,l  sesuail  denganl  datal  

Wawancaral  kepadal  kepalal  rekaml  medisl  penelitil  mengambill  sampell  95l  Dokumenl  

rekaml  medisl  elektronikl  Rawatl  Jalanl  yangl  dianalisisl  olehl  penelitil  didapatil  bahwal  

pengisianl  lembarl  resumel  medisl  Elektronikl  sertal  tidakl  memakail  tandal  tanganl  

dokter. 

l  Upayal  pengisianl  dokumenl  rekaml  medisl  perlul  dilakukanl  tinjauanl  

kelengkapanl  rekaml  medisl  baikl  secaral  analisisl  kuantitatifl  maupunl  kualitatifl  untukl  
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mengetahuil  ketidakl  lengkapanl  resumel  medis.l  Salahl  satul  diantaranyal  alatl  

manajemenl  yangl  dapatl  mencaril  akarl  penyebabl  masalahl  adalahl  faktorl  4l  M.l  

Menurutl  Harringtonl  Emersonl  dalaml  Phiffnerl  Jhonl  F.l  danl  Prethusl  Robetl  V.l  (1960)l  

manajemen mempunyai lima unsur (5M) yaitu:l  

Men,Money,Material,Machines,danl  Methodsl  5Ml  adalahl  istilahl  yangl  merujukl  padal  

faktorl  produksil  utamal  yangl  dibutuhkanl  olehl  suatul  organisail  agarl  dapatl  beroprasil  

secaral  maksimal.l  Berdasarkanl  permasalahanl  penelitil  tertarikl  untukl  menijaul  

permasalahanl  inil  denganl  judull  “Gambaranl  kelengkapanl  pengisianl  Lembarl  resumel  

medisl  padal  Rawatl  Jalanl  dil  Puskesmasl  Klampisl  Ngasem”.l   

  



4 
 
 

 

 

 

 

1.2l  Identifikasil  Penyebabl  Masalah 

 Denganl  mengacul  padal  latarl  belakangl  tersebut,l  masalahl  dalaml  penelitianl  

inil  dapatl  dirumuskanl  masalahl  sebagail  berikut. 

Gambarl  1.1l  Identifikasil  Penyebabl  Masalah 

 

Teoril  daril  Firmansyahl  danl  Mahardikal  padal  tahunl  2018l  dalaml  bukul  yangl  

berjudull  pengantarl  manajemenl  menyebutkanl  bahwal  manajemenl  mempunyail  5l  

unsurl  yaitul  Man,l  Material,l  Machine,l  danl  Method.l  Padal  unsurl  Manl  meliputil  

petugasl  puskesmasl  sebanyakl  3l  orangl  danl  1l  orangl  rekaml  medisl  (RME),l  penelitil  

akanl  melakukanl  identifikasil  terkaitl  Identifikasil  kelengkapanl  resumel  medis.l  

Kemudianl  padal  unusrl  Methodl  yaitul  monitoringl  berkasl  rekaml  medis,l  unsurl  

Machinel  meliputil  komputerl  RMEl  rawatl  jalanl  yaitul  kurangnyal  pemeliharaanl  

Man 

 
Petugasl  Puskesmasl  beluml  mendapatkanl  

pelatihanl  mengenail  pengisianl   

Material: 

Isianl  resumel  elektronikl  adal  

komponenl  yanl  gl  tidakl  terisil  danl  

tidakl  lengkap 

 

Ketidakl  lengkapanl  resumel  

medisl  l  l  elektronikl  rawatl  

jalan 

Methode 

Monitoringl  berkasl  dilakukanl  

dalaml  wakttul  1l  xl  24l  jam 

Mechine 

Komputerl  terkadangl  eror 
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secaral  berkalal  menyebabkanl  komputerl  mengalamail  beberapal  masalahl  padal  jaml  

sibuk,l  padal  unsurl  Materiall  yaitul  identifikasil  berkas,l  unsurl  Moneyl  perlunyal  biayal  

besarl  dalaml  pengadaanl  rekaml  medisl  elektronikl  yangl  bertujuanl  untukl  memajukanl  

danl  menunjangl  pelaksanaanl  RMEl  yangl  sesuai. 

1.3l  Batasanl  Masalah 

 

Batasanl  masalahl  dalaml  penelitianl  inil  adalahl  penelitil  hanyal  melakukanl  

penelitianl  dil  unitl  rekaml  medis.l  Untukl  mengidentifikasil  kelengkapanl  pengisianl  

Resumel  medisl  elektronikl  rawatl  jalanl  dil  puskesmasl  klampisl  ngasem. 

1.4l  Rumusanl  Masalah 

 

Berdasarkanl  latarl  belakangl  makal  rumusanl  masalahnyal  adalahl  l  Bagaimanal  

kelengkapanl  pengisianl  resumel  medisl  elektronikl  rawatl  l  l  jalanl  dil  Puskesmasl  

Klampisl  Ngasem? 

1.5 Tujuan 

1.5.1 Tujuanl  Umum 
 

Tujuanl  umuml  dalaml  penelitianl  inil  untukl  Mengidentifikasil  ketidakl  lengkapanl  

pengisianl  lembarl  resumel  medisl  elektronikl  rawatl  jalanl  dil  puskesmasl  Klampisl  

Ngasem. 

1.5.2 Tujuanl  Khusus 

1. Mengidentifikasil  kelengkapanl  identitasl  sosiall  padal  resumel  medisl  dil  

puskesmasl  klampisl  ngasem 

2. Mengidentifikasil  kelengkapanl  datal  pentingl  padal  resumel  medisl  dil  

puskesmasl  klampisl  ngasem 

3. Mengidentifikasil  kelengkapanl  lembarl  Resumel  dil  puskesmasl  klampisl  

ngasem 
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1.6 Manfaatl  Penelitian 

1.6.1l  Manfaatl  Bagil  Peneliti 

 

 Penelitianl  l  l  inil  l  l  dapatl  l  l  menambahl  pengetahuanl  sertal  pemahamanl  penelitil  

tentangl  l  kegiatanl  dil  bagianl  unitl  kerjal  rekaml  medis. 

1.6.2l  Manfaatl  Bagil  Puskesmas 

Penelitianl  inil  dapatl  bermanfaatl  sebagail  bahanl  evaluasil  penyelenggaraanl  unitl  kerjal  

rekaml  medisl  danl  diharapkanl  dapatl  menjadil  masukanl  dalaml  meningkatkanl  kualitasl  

pelayananl  rekaml  medis. 

1.6.3l  Manfaatl  Bagil  STIKESl  Yayasanl  RSl  Dr.l  Soetomo 

 

Hasill  penelitianl  inil  dapatl  bermanfaatl  sebagail  referensi,l  acuan,l  danl  bahanl  bacaanl  

dil  perpustakaanl  untukl  penelitil  selanjutnyal  dalaml  penelitianl  tentangl  gambaranl  

kelengkapanl  resumel  Rekaml  Medisl  Elektronik. 


