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berhakl  menilail  baikl  ataul  buruknyal  suatul  pelayananl  dil  puskesmasl  tersebut,l  

penilaianl  inil  secaral  keseluruhanl  sangatl  berpengaruhl  terhadapl  citral  sebuahl  

puskesmas.l  Olehl  sebabl  itu,l  meningkatkanl  danl  menjagal  mutul  pelayananl  

merupakanl  prioritasl  utamal  dalaml  manajemenl  pelayananl  kesehatanl  dil  puskesmas. 

2.2l   Resumel  Medisl   

Resumel  medisl  adalahl  ringkasanl  kegiatanl  pelayananl  medisl  yangl  diberikanl  tenagal  

kesehatanl  khususnyal  dokterl  selamal  masal  perawatanl  hinggal  pasienl  keluarl  baikl  

dalaml  keadaanl  hidupl  maupunl  meninggal.l  Isil  resumel  medisl  harusl  lengkapl  danl  

singkat.l  Dampakl  daril  ketidaklengkapanl  resumel  medisl  menunjukkanl  informasil  

asuhanl  selamal  perawatannyal  tidakl  lengkapl  danl  benar.l  Termasukl  untukl  penagihanl  

biayal  pelayananl  Kesehatanl  kel  pihakl  asuransi.l  (Permenkes,l  2013).l  Rekaml  medisl  

jugal  dapatl  digunakanl  sebagail  buktil  kualitasl  kinerjal  sumberl  dayal  manusial  dil  

fasilitasl  layananl  kesehatanl  (Nurazmi,l  2020). 

2.3l   Jenisl  Formulirl  Berkasl  Rekaml  Medisl  dil  Rumahl  Sakitl   

Rekaml  medisl  elektronikl  menjadil  pusatl  informasil  dalaml  sisteml  informasil  rumahl  

sakitl  PERMENKESl  24l  tahunl  2022l  menjadil  dasarl  hukuml  penerapanl  rekaml  medisl  

elektronikl  dil  Indonesia.l  Namunl  teknologil  rekaml  medisl  elektronikl  inil  tidakl  selalul  

berkembangl  denganl  cepatl  dil  berbagail  rumahl  sakit/klinik/pusatl  pelayananl  

kesehatanl  lainnya.l  Rekaml  Medisl  Elektronikl  dapatl  mendukungl  keselamatanl  

pasien,l  mengurangil  duplikasil  pemeriksaan,l  meningkatkanl  kesinambunganl  

perawatan,l  efisiensil  perawatanl  pasien,l  danl  kolaborasil  antarl  profesionall  Kesehatanl  

(Andrianil  danl  Wulandari,l  2022). 

RMEl  adalahl  penggunaanl  teknologil  informasil  dil  bidangl  kesehatanl  yangl  semakinl  
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populerl  dil  seluruhl  dunial  dalaml  bidangl  kesehatan,l  merupakanl  rekamanl  medisl  yangl  

dihasilkanl  melaluil  sisteml  elektronik.l  Selamal  hidupl  pasien,l  sisteml  inil  mencatatl  

statusl  kesehatanl  danl  layananl  kesehatanl  mereka.l  Denganl  sisteml  digitall  ini,l  

mengelolal  datal  pasienl  akanl  menjadil  lebihl  mudahl  bagil  pekerja,l  dokter,l  danl  tenagal  

kesehatan.l  Sehinggal  pasienl  tidakl  perlul  bingung,l  pasienl  jugal  dapatl  mengaksesl  datal  

kesehatanl  merekal  memberikanl  riwayatl  kesehatanl  merekal  secaral  fisikl  ketikal  

dibutuhkan 

2.4l  Ketentuanl  Pengisianl  Rekaml  Medisl  Elektronik 

Penyelenggaraanl  Rekaml  Medisl  Elektronikl  dil  Fasilitasl  Pelayananl  Kesehatanl  

dilakukanl  olehl  unitl  kerjal  tersendiril  ataul  disesuaikanl  denganl  kebutuhanl  danl  

kemampuanl  masing-masingl  Fasilitasl  Pelayananl  Kesehatan.l  Penyelenggaraanl  

Rekaml  Medisl  Elektronikl  dilakukanl  sejakl  Pasienl  masukl  sampail  Pasienl  pulang,l  

dirujuk,l  ataul  meninggall  sesuail  standarl  Prosedurl  Operasionall  yangl  berlakul  dil  

Rumahl  Sakitl  tersebut.l  Rekaml  medisl  harusl  dibuatl  segeral  danl  dilengkapil  

seluruhnyal  setelahl  pasienl  menerimal  pelayananl  denganl  ketentuanl  sebagail  berikut: 

1. Setiapl  tindakanl  konsultasil  yangl  dilakukanl  terhadapl  pasien,l  selambat-l  

lambatnyal  dalaml  waktul  1l  xl  24l  jaml  harusl  ditulisl  dalaml  rekaml  medis. 

2. Semual  pencatatanl  harusl  ditandal  tanganil  olehl  dokter/tenagal  kesehatanl  lainnyal  

sesuail  denganl  kewenanganl  danl  ditulisl  namal  terangnyal  sertal  diberil  tanggal. 

3. Pencatatanl  yangl  dibuatl  olehl  mahasiswal  kedokteranl  danl  mahasiswal  lainnyal  

ditandal  tanganil  danl  menjadil  tanggungl  jawabl  dokterl  yangl  merawatl  ataul  olehl  

dokterl  pembimbingnya. 

4. Catatanl  yangl  dibuatl  olehl  residensl  harusl  diketahuil  olehl  dokterl  pembimbingnya. 
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5. Dokterl  yangl  merawatl  dapatl  memperbaikil  kesalahanl  penulisanl  danl  

melakukannyal  padal  saatl  itul  jugal  sertal  dibenahil  denganl  paraf. 

2.5l  Kelengkapanl  Lembarl  Resumel  Medis 

Resumel  medisl  harusl  diisil  lengkapl  olehl  dokterl  sertal  tenagal  medisl  yangl  berwenang.l  

Untukl  kelengkapanl  resumel  medisl  inil  diperkuatl  lagil  dil  dalaml  Permenkesl  No.l  

269/MENKES/PER/III/2008l  Babl  IIl  pasall  4l  menyebutkanl  bahwa: 

1. Ringkasanl  pulangl  sebagaimanal  diaturl  dalaml  pasall  3l  ayatl  (2)l  harusl  dibuatl  olehl  

dokterl  ataul  dokterl  gigil  yangl  melakukanl  perawatanl  pasien. 

2. Isil  ringkasanl  pulangl  sebagaimanal  dimaksudl  padal  ayatl  (1)l  sekurang-kurangnyal  

memuatl  identitasl  pasien,l  diagnosisl  masukl  danl  indikasil  pasienl  dirawat,l  

ringkasanl  hasill  pemeriksaanl  fisikl  danl  penunjang,l  diagnosisl  akhir,l  pengobatanl  

danl  tindakl  lanjut. 

Namal  danl  tandal  tanganl  dokterl  ataul  dokterl  gigil  yangl  memberikanl  pelayananl  

kesehatanl  (Mangentang,2015)l  Ketidakl  lengkapanl  dalaml  pengisianl  resumel  medisl  

dapatl  mengakibatkanl  dampakl  bagil  internl  danl  eksternl  rumahl  sakitl  karenal  hasill  

pengolahanl  datal  resumel  medisl  menjadil  dasarl  pembuatanl  laporanl  internl  danl  

eksternl  rumahl  sakit,l  kualitasl  kelengkapanl  isil  resumel  medisl  harusl  diperhatikanl  danl  

dicermatil  (Anil  danl  Viatiningsih,l  2017).


