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BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 
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Gambar 3.1 Kerangka Konseptual
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

Berdasarkan kerangka konseptual pada Gambar 3.1 dalam penelitian ini 

peneliti menggunakan pendekatan input, proses, output dengan 

menggunakan teori dari Sidik tahun 2020 yaitu terdapat unsur 5m yang 

terdiri dari: man, material, machine, methode, money. Faktor 5M yang 

diteliti yaitu ada faktor man yang mencakup pengetahuan petugas rekam 

medis, lalu yang tidak diteliti yaitu dokter dan perawat. Pada faktor material 

yang diteliti yaitu sarana prasarana dan berkas rekam medis, pada faktor 

methode yakni SOP dan lingkungan kerja. Faktor yang tidak diteliti yaitu 

faktor machine karena tidak terdapatnya point untuk membahas ergonomi. 

Pada bagian proses yang diambil yaitu pelaksanaan 5R yakni meliputi rapi, 

ringkas, resik, rawat, rajin. Selanjutnya pada bagian output penelitian ini 

yaitu hasil penerapan 5R dalam rekam medis di ruang filing (Sidik, 2020). 

  


