BAB III
KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian

Faktor Personal

a. Pengetahuan

b. _Sikap _ _ _
[c._ Kemampuan !
d. Motivasi
Faktor Perilaku
a. Kerja sama
b. Kepemimpinan
c. Komunikasi Penerapan budaya
d. Pengawasan dan pelatihan keselamatan pasien
Faktor Lingkungan
a. _ Sarana dan prasarana_
| b.  Mesin |
| c. Mekanik |

Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual Penelitian
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual Penelitian
Pada gambar 3.1 kerangka konseptual peneliti akan menguji dan
menganalisis  faktor-faktor yang mempengaruhi penerapan budaya
keselamatan pasien terhadap pegawai RSIA X. Berdasarkan permasalahan
yang telah dirumuskan, dalam penelitian ini terdapat tiga faktor yang akan
diteliti. Adapun variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah yang
pertama, pada faktor personal terdiri dari pengetahuan, sikap, dan motivasi.

Kedua, pada faktor perilaku terdiri dari kerja sama, kepemimpinan,

komunikasi dan pengawasan dan pelatihan. Ketiga pada faktor lingkungan

terdiri dari sarana dan prasarana, dan standar prosedur operasional.

Sedangkan, variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini adalah pada faktor

personal yakni kemampuan dan ketiga pada faktor lingkungan terdiri dari

mesin, mekanik, dan kebersihan.
3.3 Hipotesis

Hipotesis alternatif (Ha) dalam penelitian ini, yaitu :

1. Ada hubungan faktor personal (pengetahuan, sikap, dan motivasi) dengan
penerapan budaya keselamatan pasien di RSIA X.

2. Ada hubungan faktor perilaku (kerja sama, kepemimpinan, komunikasi,
dan pengawasan dan pelatihan) dengan penerapan budaya keselamatan
pasien di RSIA X.

3. Ada hubungan faktor lingkungan (sarana dan prasarana dan standar
prosedur operasional) dengan penerapan budaya keselamatan pasien di

RSIA X.



