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ABSTRAK

Pelepasan informasi medis merupakan kegiatan melepaskan,
memberikan dan mengungkapkan data atau informasi medis secara
prosedural yang terkandung didalam berkas rekam medis. Berdasarkan
hasil observasi awal yang peneliti lakukan di Rumah Sakit TNI AU
Soemitro Lanud Muljono Surabaya bahwa masih ditemukan adanya
ketidaksesuaian pelaksanaan pelepasan informasi medis kepada pihak
ketiga berdasarkan standar SPO yang berlaku di rumah sakit. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pelaksanaan pelepasan
informasi rekam medis pada pihak ketiga dalam aspek hukum di Rumah
Sakit TNI AU Soemitro Lanud Muljono Surabaya. Jenis dan rancangan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan
menggunakan metode observasi. Berdasarkan data hasil observasi
pengamatan yang dapat peneliti didapat dari 100 permintaan pelepasan
informasi 84 sudah sesuai dengan SPO, sedangkan 16 tidak sesuai. Dari
16 berkas yang tidak sesuai terdiri dari 10 tidak ada surat permintaan, 3
tidak dilengkapi identitas diri dan 3 tanpa surat kuasa dari pihak
keluarga. Faktor ketidaklengkapan disebabkan karena tidak lengkapnya
informasi dari pihak ketiga, ketidaktahuan pihak keluarga terhadap
prosedur permintaan pelepasan informasi medis dan dikarenakan
kurangnya pemahaman.
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