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KERANGKA KONSEPTUAL

Kerangka Konseptual

Dalam penelitian ini, kerangka konseptual digambarkan sebagai berikut.

INPUT PROSES OUTPUT
1. KerjaT 12, Unit
Kerja Tersedia, Uni I Menghitung wakty
Kerja : .
) kerja bersedia Analisis
2. KategoriSDM : ey
gort 2. Mengindentifikasi beban kerja
3. Standar Beban Kerja gos
unit kerja dan petugas
. Saatx Revndgn kategori SDM ™ admisi rawat
5. Kebutuhan t .
= e = 3. Menghitung standar jalan
it.
peruat beban kerja
4. Menghitung standar
kelonggaran
5. Menghitung
kebutuhan tenaga
- Diteliti
£ Tidak diteliti
Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual
3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual

Pada gambar 3.1 dijelaskan bahwa gambaran penyebab beban kerja petugas
admisi rawat jalan dianalisis menggunakan langkah-langkah perhitungan
wisnmulai  dari  mulai dari menghitung waktu kerja tersedia,
mengindentifikasi unit kerja dankategori SDM, menghitung standar beban

kerja, menghitung standar kelonggaran, menghitung kebutuhan tenaga per
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unit kerja.

Pada kerangka konseptual ini yang diteliti adalah waktu kerja tersedia
petugas admisi rawat jalan, kategori SDM petugas admisi rawat jalan,
standar beban kerja petugas admisi rawat jalan, standarkelonggaran petugas
admisi rawat jalan, kebutuhantenaga per unit admisi rawat jalan. Hasil output
kerangka konsep penelitian iniadalah berupa analisis beban kerja petugas

admisi rawat jalan di RSUD Sidoarjo.



