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BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

 

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual Keterangan 
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3.2 Penjelasan Kerangka Konsep 

Dari kerangka konspeptual dapat dijelaskan bahwa variabel yang diteliti 

adalah faktor Man yaitu petugas rekam medis terhadap tingkat pengetahuan 

petugas tentang terminologi medis, faktor material yaitu berkas rekam medis. 

Variabel yang tidak diteliti adalah faktor method yaitu SPO, faktor machine, 

dan faktor money. 

Selanjutnya dilakukan pengolahan data dengan melakukan analisis 

terhadap tingkat pengetahuan petugas rekam medis tentang terminologi medis 

dan berkas rekam medis (resume medis) pada bagian diagnosa masuk dan keluar 

terbaca dan kesesuaian dengan terminologi medis. 

Setelah dilakukan pengolahan dan penyajian data maka akan didapatkan 

hasil atau output yaitu presentase kejelasan penulisan diagnosa dan presentase 

ketepatan penulisan diagnosa terhadap terminologi medis 
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