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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual

Penulis menganalisis alasan ketidakpatuhan tenaga kesehatan dalam pengisian
formulir SOAP dalam kerangka konseptual 3.1. Menurut teori Alamtsier tahun
(1992), peneliti menggunakan variabel usia, jenis kelamin, pendidikan, dan lama
perawatan untuk menjelaskan asal muasal masalah dalam studi kasus ini. (lii &
Konseptual, n.d.). Berdasarkan penelitian Nuraini tahun 2017 bahwa terdapat
beberapa karakteristik dokter yang berhubungan terhadap pengisan SOAP yaitu

jenis kelamin, usia, lama bekerja, status kepegawaian (Nuraini et al., 2017).
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3.3 Hipotesis
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Hipotesis penelitian ini adalah:

: Adanya hubungan usia terhadap kepatuhan pengisian SOAP di RSIA
IBI Surabaya.

: Adanya hubungan jenis kelamin kerja terhadap kepatuhan pengisian
SOAP di RSIA IBI Surabaya.

: Adanya hubungan lama kerja terhadap kepatuhan pengisian SOAP di
RSIA IBI Surabaya.

: Adanya hubungan status kepegawaian terhadap kepatuhan pengisian
SOAP di RSIA IBI Surabaya.

: Tidak ada hubungan usia terhadap kepatuhan pengisian SOAP di RSIA
IBI Surabaya.

: Tidak ada hubungan jenis kelamin terhadap kepatuhan pengisian SOAP
di RSIA IBI Surabaya.

: Tidak ada hubungan lama kerja terhadap kepatuhan pengisian SOAP di
RSIA IBI Surabaya.

: Tidak ada hubungan status kepegawaian terhadap kepatuhan pengisian

SOAP di RSIA IBI Surabaya.



