BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual

Kemudahan
(perceived ease of use)

Kemanfaatan
(perceived usefulness)

Sikap Perilaku Pengguna External Variabel
(Attitude Towards Using) (Pengetahuan)

Minat Perilaku Pengguna
(Behavioral Intention to Use)

Kondisi Nyata Penggunaan
Sistem
(Actual System Use)

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual

Sumber : Modifikasi Davis 1989

3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual
Pada Gambar 3.1 untuk mengetahui apakah ada hubungan antara pengetahuan
terhadap 5 persepsi dalam model TAM, peneliti ingin mengidentifikasi pengaruh

Variabel dari luar mempengaruhi bagaimana persepsi tentang kemudahan
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penggunaan, manfaat yang dirasakan, sikap terhadap penggunaan, niat untuk

mengambil tindakan, dan penggunaan sistem dalam praktiknya.



