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ABSTRAK 

Berkas rekam medis rawat inap dikatan terlambat apabila berkas rekam medis tersebut 

kembali lebih dari waktu yang telah di tentukan yaitu 2x24 jam. Keterlambatan 

selanjutnya yang terjadi adalah berkas rekam medis yang belum lengkap pengisiannya 

dikembalikan ke ruangan untuk dilengkapi dan harus kembali 2x24 jam. Maka hal 

tersebut akan semakin membuat waktu pengembalian berkas rekam medis menjadi lebih 

lama lagi.  Tujuan penelitian ini adalah untuk Mengevaluasi Pengembalian Berkas rekam 

medis rawat inap pada ruang filing di RSU Surabaya Medical Service. Jenis penelitian ini 

menggunakan Deskriptif dengan instrumen penelitian berupa observasi.  Hasil penelitian  

ini adalah pada bulan Januari-Maret 2024 meneliti 254 Berkas rekam medis rawat inap, di 

temukan berkas rekam medis yang tepat waktu sebanyak 154 berkas rekam medis rawat 

inap, sedangkan terdapat 100 berkas rekam medis tidak tepat waktu.  Kesimpulan  dari 

penelitian ini yaitu pengembalian berkas rekam rawat inap pada bulan Januari-Maret 

2024 masih terdapat beberpa berkas rekam medis rawat inap belum kembali tepat waktu 

di karenakan dokter atau perawat belum melengkapi isi berkas rekam medis rawat inap 

serta terdapat petugas rekam medis yang tidak segera mengecek kelengkapan isi berkas 

rekam medis. Sehingga dapat memperlambat pengelolaan berkas rekam medis selajutnya.  
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