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ABSTRAK 
 

Dalam upaya meningkatkan mutu pelayanan kelengkapan pengisian formulir 

informed consent dan laporan operasi triwulan IV Oktober November Desember 

2023 sebanyak 270 dan sample yang diteliti 161. Penelitian ini bertujuan untuk 

Menggambarkan kelengkapan Pengisian formulir informed consent dan laporan 

operasi pada Ruang Nusa Indah di Rumah Sakit Tingkat III Brawijaya Surabaya. 

Bahwa jenis penelitian ini menggunakan deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 

Hasil kelengkapan didapatkan pada formulir informed consent pada identitas 

pasien adalah sebesar  123 (76,40%), identitas pemberi persetujuan adalah sebesar 

161 (100%), laporan penting adalah sebesar 68 (42,24%), dan autentifikasi 

sebesar 101 (62,73%). Sedangkan formulir laporan operasi pada identitas pasien 

adalah sebesar 161 (100%), laporan penting adalah sebesar 77 (47,83%), dan 

autentifikasi sebesar 80 (49,69%). Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa kelengkapan pengisian formulir informed consent dan laporan operasi 

belum lengkap 100%. Saran untuk Rumah Sakit Tingkat III Brawijaya adalah 

membuat strategi seperti melakukan sosialisasi untuk meningkatkan kepatuhan 

dan ketelitian dokter maupun perawat dalam hal melengkapi tanda tangan dokter, 

nama pasien, nama pemberi informasi, nama asisten, perawat anestesi baik pada 

rekam medis manual atau elektronik. 
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