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BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL 

 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: 

  = Diteliti 

 

Man  

Pemahaman dan pendapat 

petugas instalasi rekam medis 

 

Money 

Dana yang digunakan pada 

Rekam medis elektronik 

 

Material 

Sistem jaringan berupa: 

aplikasi RME, koneksi 

internet, dan server 

 

Machine 

Komputer, genset, dan 

Perangkat penyimpanan data 

 

Method 

Standar Prosedur Operasional 

(SPO) 

 

INPUT PROSES 

1. Mengidentifikasi 

Faktor pendukung 

dan penghambat 

penggunaan rekam 

medis elektronik 

berdasarkan aspek 

5M (Man, Money, 

Material, Machine, 

Method) 

2. Menentukan 

Prioritas masalah 

berdasarkan metode 

USG 

1. Hasil dari Faktor 

pendukung dan 

penghambat 

rekam medis 

elektronik 

berdasarkan 

aspek 5M (Man, 

Money, Material, 

Machine, 

Method) 

2. Hasil prioritas 

masalah 

berdasarkan 

metode USG 

OUTPUT 

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual 
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

Berdasarkan kerangka konseptual pada gambar 3.1 dalam proposal penelitian 

ini akan digunakan untuk mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat 

penggunaan rekam medis elektronik dengan pendekatan input, proses, output. 

Terdapat masalah yang akan diteliti adalah mengidentifikasi faktor pendukung dan 

penghambat dalam penggunaan rekam medis elektronik dengan aspek 5M (Man, 

Money, Material, Machine, Method) dan menentukan prioritas masalah dengan 

metode Urgency, Seriousness, Growth (USG). 

Penjelasan dari kerangka konseptual yang akan menjadi penelitian pada input 

yaitu:   

1. Aspek Man adalah pemahaman dan pendapat yang dirasakan petugas 

selama penggunaan rekam medis elektronik, apakah petugas paham 

mengenai penggunaan rekam medis elektronik.  

2. Aspek Money dana yaitu dana yang telah digunakan sesuai dengan anggaran 

yang direncanakan dalam kegiatan RME.  

3. Aspek Material yaitu adanya sistem jaringan (aplikasi RME, koneksi 

internet, server) yang stabil dalam mendukung keberhasilan kegiatan RME.  

4. Aspek Machine yaitu tersedianya mesin yang mendukung kegiatan RME, 

Seperti (komputer untuk proses kegiatan RME, genset untuk berwaspada 

sewaktu-waktu terjadi mati listrik, dan perangkat penyimpanan data untuk 

backup data).  

5. Aspek Method yaitu adanya standar prosedur operasional (SPO) tentang 

implementasi rekam medis elektronik untuk mendukung kegiatan RME.  
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Pada kerangka konseptual pada proses yang dilakukan yaitu mengidentifikasi 

tentang faktor pendukung dan penghambat penggunaan rekam medis elektronik 

yang telah ditinjau berdasarkan 5M (Man, Money, Material, Machine, Method) dan 

menentukan prioritas masalah berdasarkan metode USG. Adanya penelitian 

menggunakan aspek 5M dapat mengetahui masalah yang ada selama proses 

penggunaan sistem rekam medis elektronik dan diharapkan pada output yang 

dihasilkan berjalan dengan mengetahui hasil akhir untuk faktor pendukung dan 

penghambat penggunaan rekam medis elektronik dan menemukan prioritas masalah 

yang harus diselesaikan di instalasi rekam medis Rumah Sakit Siti Khodijah 

Muhammadiyah Cabang Sepanjang. 

 

  


