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INPUT

Man :

Petugas Casemix

BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL

PROCESS

Material :

1. Berkas Medis
Hasil
penunjang,
asesmen awal

medis pasien,

2. Berkas Non
Medis

resume medis.

Machine :
SIMRS

1. Terpenuhi persyaratan

non medis berkas
administrasi medis
yang dapat mendukung
berhasilnya sebuah
klaim.

. Terpenuhi persyaratan

medis sesuai kaidah
dan aturan yang
ditetapkan oleh BPJS
Kesehatan dan Berita
Acara Kesepakatan.

. Mengidentifikasi upaya

perbaikan yang
dilakukan dari faktor
penyebab non medis
dan medis .

OUTPUT

A\ 4

Klaim rawat
inap diterima
BPJS Kesehatan
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan sistem yaitu Input, Process, dan
Output. Pada proses awal pengelolaan ditinjau dari dokumen klaim atau data klaim
yang meliputi berkas medis dan berkas non medis serta wawancara kepada petugass
casemix. Pada proses berhasilnya sebuah klaim BPJS vyaitu terpenuhinya
persyaratan non medis dan persyaratan medis, serta mengidentifikasi upaya
perbaikan klaim harapannya kualitas klaim baik serta dapat di terima oleh BPJS

Kesehatan.



