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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual

Kerangka konsep merupakan model konseptual yang berkaitan dengan
bagaimana seorang peneliti menghubungkan secara logis beberapa faktor yang
dianggap penting untuk masalah (Notoatmodjo, 2018).

Penjelasan kerangka konseptual pada Gambar 3.1 dalam proposal penelitian
ini dimulai dari mengidentifikasi faktor kelengkapan pengisian pemeriksaan awal
rawat jalan dari segi:

1. SDM (Man)
Sumber daya manusia yang terdiri dari 3 dokter, 6 perawat yang melakukan
pengisian SOAP RME di Poli rawat jalan.

2. Sarana (Material)
Sarana yang digunakan dalam pengisian SOAP RME di Poli rawat jalan seperti
Interface SOAP.

3. Prosedur (Method)
Adanya SPO tentang pengisian SOAP RME rawat jalan.

4. Peralatan (Machine)
Peralatan yang mendukung pengisian SOAP RME rawat jalan seperti jaringan
LAN lancar.

5. Keuangan (Money)
Adanya pelatihan khusus kelengkapan SOAP RME poli rawat jalan dan hadiah
(reward) bagi petugas yang telah mengisi lengkap RME poli rawat jalan tidak

diteliti karena sudah pernah dilakukan di Rumah sakit ini.



