BAB3
KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian

Penggunaan RME
1. Pelatihan

2. Pengetahuan

3. Harapan

4. Sikap pengguna Peningkatan

pelayanan

Kinerja Perawat

1. Minat Pelaku

2. Penggunaan actual

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual Penelitian
3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual

Berdasarkan kerangka konseptual pada Gambar 3.1 menjelaskan bahwa
penggunaan RME berpengaruh terhadap kinerja perawat karena diketahui bahwa
kinerja perawat menentukan kemajuan suatu rumah sakit. Kinerja merupakan hasil
yang dicapai oleh petugas ketika melakukan tugas yang diberikan kepadanya.
Untuk mencapai hasil yang optimal, rumah sakit dapat memperhatikan beban kerja
dan stres karyawan. Penggunaan RME berpengaruh terhadap kinerja perawat, jika
petugas percaya dan merasa bahwa pekerjaan yang diberikan kepadanya merupakan
tantangan yang harus diselesaikan, maka perawat akan tetap puas dengan

pekerjaannya meskipun tugas tersebut sulit.
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