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BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian  

Keterkaitan antara dua variabel atau antara dua konsep dari masalah dari 

masalah penelitian, digambarkan dan ditunjukkan dalam kerangka konseptual 

(Notoatmojo 2018). Kerangka konseptual penelitian ini diuraikan seperti berikut: 
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Gambar 3.1 Kerangka Konseptual 

3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual  

Penelitian ini bermaksut untuk melakukan evaluasi kelengkapan rekam 

medis pasien rawat jalan ditinjau dari segi isi yang meliputi kelengkapan 

identifikasi, autentifikasi, laporan penting, pendokumentasian. Periksa formulir 

yang telah diisi oleh dokter dan perawat untuk mengetahui apakah formulir 
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tersebut sudah lengkap, lalu berdasarkan keputusan penelitian Anda pada temuan-

temuan pemeriksaan tersebut diketahui masalah kelengkapan isi berkas yang 

belum diisi lengkap oleh perawat dan dokter yang kemudian dievaluasi kembali 

untuk dilengkapi oleh perawat atau dokter yang menulis. 

Berkas rekam medis rawat jalan Rumah Sakit Surabaya Medical Service 

merupakan sumber data penelitian ini. Penelitian ini memiliki tujuan untuk 

melihat presentase kelengkapan kuantitatif dokumen rekam medis rawat jalan, 

yang terdiri dari empat elemen yaitu dokumentasi, laporan penting, identifikasi, 

dan autentikasi. Kelengkapan kuantitatif berkas rekam medis rawat jalan di RSU 

Surabaya Medical Service merupakan luaran dari penelitian ini. Persentase berkas 

rekam medis rawat jalan pada lembar penilaian yang lengkap secara kuantitatif 

merupakan hasil penelitian.  

 

 

 

  

 

 

 


