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BAB III  

KERANGKA KONSEPTUAL 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan tujuan penelitian yang telah dijabarkan 

maka dibuat kerangka konseptual dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

dampak tingginya beban kerja terhadap stres kerja di unit intensive Rumah Sakit 

Islam Sakinah Mojokerto, peneliti menggambarkan secara skematis kerangka 

konsep berdasarkan faktor stres kerja menurut (French, 2022) dalam (Irawan, 2023) 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual 

Keterangan: 

 

 

Faktor Internal Perawat 

1.Faktor karakteristik 

a. Jenis kelamin  

b. Usia  

c. Status Pernikahan  

d. Lama Bekerja 

e. Pendidikan 

f. Beban Kerja 

  

 

Faktor Rumah Sakit 

1. Tugas  

2. Organisasi 

 

3. Lingkungan Kerja 

Tingkat Stres Kerja  

 

:Variable yang diteliti 

:Variable yang tidak diteliti 

2.Faktor psikis 

a. Motivasi  

b. Persepsi  

 

1. Tugas  

2. Organisasi 
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

Mengenai kerangka konseptual penelitian diketahui bahwa faktor yang 

mempengaruhi tingginya beban kerja pada perawat di Rumah Sakit Islam Sakinah 

Mojokerto disebabkan oleh dua faktor yakni faktor internal dan eksternal dimana 

faktor internal sendiri memiliki dua macam yakni karakteristik (jenis kelamin, usia, 

pendidikan, lama bekerja, status pernikahan, beban kerja) dan psikis (motivasi, 

persepsi). Sedangkan pada faktor rumah sakit terdiri dari tugas, organisasi, 

lingkungan kerja. Dalam penelitian ini yang akan dilakukan penelitian yakni faktor 

internal perawat meliputi jenis kelamin, usia pendidikan, lama bekerja, status 

pernikahan, beban kerja, sedangkan faktor rumah sakit yang diteliti hanya 

lingkungan kerja.
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