BAB 3

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian

INPUT

KERANGKA KONSEPTUAL

Man :
Petugas rekam medis
bagian pelaporan

Material :
Aplikasi medify

Machine :
komputer

: Method :

| Pelaksanaan SPO
| sistem pelaporan
i rekam medis

| elektronik

___________________________________
...................................

\ Money :

i Anggaran yang
| digunakan untuk
\ bahan modal

___________________________________

PROSES OUTPUT
Hasil evaluasi
. . sistem pelaporan
Mengidentifikasi rekam medis
pelaksanaan elektronik
sistem pelaporan kunjungan rawat
) rvE kunjungan ma) jelandi RS TK 1N
rawat jalan Brawijaya
menggunakan menggunakan unsur
unsur 3M Mo _
(Man,Material,Ma (Machine,material,
; machine)
chine)
| = TidakDiteliti
= Diteliti

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual

3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual

Berdasarkan kerangka konseptual

pada gambar 3.1 dapat dijelaskan

bahwa,variabel dalam unsur 3M yang diteliti dari segi input adalah dari unsur man

yaitu petugas rekam medis bagian pelaporan tidak segera melakukan pembatalan

pasien yang salah saat mendaftar poli. kemudian unsur material yaitu yang
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mencakup bahan yang digunakan sebagai mendukung penelitian yaitu aplikasi
medify, sering terjadi keterlambatan saat membuka aplikasi medify dan masih
sering terdapat data pasien yang kosong sehingga dapat menyebabkan data ganda
pada pasien. Pada unsur machine yaitu sistem komputer yang sering mengalami
trouble. Selanjutnya setelah ditemukan permasalahan dari segi input dilakukan
pengolahan data atau proses mengidentifikasi sistem pelaporan RME kunjungan
rawat jalan dan mengindentifikasi faktor 3M (man,material,machine) penyebab
sistem pelaporan kunjungan rawat jalan yang kurang optimal, setelah dilakukan
pengolahan dan penyajian data maka akan didapatkan hasil atau output yaitu hasil
evaluasi sistem pelaporan rekam medis elektronik kunjungan rawat di RS TK Il

brawijaya.



