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ABSTRAK

Pelaksanaan sistem pelaporan rekam medis elektronik belum terlaksana
secara optimal pada kunjungan rawat jalan, di aplikasi medify masih terdapat data
ganda pasien yang mengakibatkan data pasien kurang akurat akibat pasien yang
salah mendaftar poli tidak segera dibatalkan sehingga data pasien yang masuk pada
pelaporan menjadi ganda. Tujuan penelitian ini yaitu mengevaluasi sistem
pelaporan rekam medis elektronik kunjungan rawat jalan di rumah sakit TK 1lI
Brawijaya berdasarkan unsur 3M. Jenis penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif. Subjek yang digunakan sebanyak 6 responden yang terdiri dari
petugas rekam medis dan petugas pelaporan rawat jalan. Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah lembar kuesioner. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan
bahwa dari unsur man petugas memerlukan waktu lama pada saat menginput data
pasien dengan hasil terendah yaitu 50%, Berdasarkan unsur material masih
dijumpai pengisian data identitas pasien yang tidak lengkap ketika menginput data
pasien dan adanya data ganda yang dapat mempengaruhi pelaporan rawat jalan.
Dengan hasil terbanyak yang menjawab, dengan hasil terbanyak yaitu sebesar 83%.
Dari unsur machine pada komputer yang masih sering mengalami trouble saat
melakukan pelaporan kunjungan rawat jalan dengan hasil terbanyak yaitu 100%.
Dari hasil penelitian ini saran yang bisa diberikan peneliti adalah perlu dilakukan
evaluasi kepada petugas rekam medis yang bertanggung jawab atas pengisian data
identitas pasien agar lengkap dan akurat dan mengadakan pemeliharaan secara
berkala pada sistem operasional komputer untuk mengurangi resiko trouble saat
melakukan input dan pengolaan data rawat jalan.
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