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FACTORS AFFECTING ARCHIVES GOVERNANCE IN THE SUB-

COORDINATOR OF PERSONNEL AT THE HAJJ HOSPITAL, 

EAST JAVA PROVINCE 

Sufiatul Hasanah 

ABSTRACT 

 Archive management at the Haji Hospital is not yet in accordance 

with standards because there are still archive files that are not neatly 

arranged and mixed with other documents. This research aims to analyze 

archives management at the Civil Service Sub-Coordinator of the Haji 

Hospital, East Java Province. This research is a mixed method research, 

namely quantitative and qualitative with data collection methods in the form 

of questionnaires and employee interviews. The research sample was taken 

from personnel sub-coordinator employees and external employees totaling 

15 employees. The research results show that archives are partly in the form 

of electronic archives but there are still obstacles in archive management, 

namely the lack of infrastructure in the form of cupboards full of archives, 

the absence of a special archive room so there are still archives scattered on 

tables and mixed with other documents. 
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FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TATA KELOLA ARSIP DI 

SUB KOORDINATOR KEPEGAWAIAN RSUD HAJI PROVINSI 

JAWA TIMUR 

Sufiatul Hasanah 

ABSTRAK 

Pengelolaan arsip di RSUD Haji belum sesuai dengan 

standar dikarenakan masih adanya berkas arsip yang tidak tertata 

dengan rapi dan tercampur dengan dokumen lainnya. Penelitian ini 

bertujuan untuk Menganalisis pengelolaan kearsipan di Sub 

Koordinator Kepegawaian RSUD Haji Provinsi Jawa Timur. 

Penelitian ini merupakan penelitian mix metode yaitu kuantitatif dan 

kualitatif dengan metode pengumpulan data berupa kuesioner dan 

wawancara pegawai. Sampel penelitian diambil dari pegawai sub 

koordinator kepegawaian dan pegawai external yang berjumlah 15 

pegawai. Hasil penelitian menunjukkan bahwa arsip sudah sebagian 

berupa arsip elektronik tetapi masih ada hambatan pada tata kelola 

arsip yaitu pada kurangnya sarana prasarana berupa lemari yang 

sudah penuh dengan arsip, tidak adanya ruangan khusus arsip 

sehingga masih ada arsip yang berserakan diatas meja dan 

bercampur dengan dokumen lainnya. 
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