BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual

Berdasarkan kerangka konseptual pada Gambar 3.1 dalam penelitian ini
peneliti menggunakan pendekatan input, proses, output. Dari kerangka konseptual
dapat dijelaskan bahwa variabel pada kolom input dengan berdasarkan unsur
sumber daya manusia yaitu SM, Man yaitu pihak atau unit yang terkait, Material
yaitu formulir pelepasan informasi,Methode yaitu alur pelepasan informasi,
Money yaitu tidak adanya SK terkait pembagian biaya asuransi, dan Machine
yaitu tersediannya komputer di seluruh unit terkait tetapi seluruhnya tidak diteliti
kecuali unsur Methode dikarenakan peneliti sebelum merancang SPO Pelepasan
Informasi Rekam Medis harus mengetahui alur pelepasan informasi terlebih
dahulu. Kemudian dilakukan proses merancang SPO pelepasan informasi rekam
medis. Setelah itu dilakukan penyajian data yang akan didapatkan hasil atau

output yaitu SPO Pelepasan Informasi Rekam Medis.



