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ABSTRAK

Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya merupakan rumah sakit khusus mata tipe B. Pada
saat ini Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya sudah menggunakan Rekam Medis
Elektronik, namun masih dalam tahap peralihan. Berdasarkan observasi dan wawancara
saat magang didapatkan bahwa pada pelaksanaannya petugas harus bekerja dua kali
karena penggunaan rekam medis masih secara hybrid yaitu dengan rekam medis manual
dan rekam medis elektronik. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
penggunaan Rekam Medis Elektronik dengan metode UTAUT. Metode UTAUT terdiri
dari beberapa variabel yaitu: ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, kondisi fasilitas, dan
pengaruh sosial. Jenis penelitian yang digunakan vyaitu deskriptif kualitatif. Teknik
pengambilan sampel menggunakan total sampling, dengan sampel yang digunakan yaitu
seluruh petugas rekam medis sebanyak 22 petugas. Variabel yang diteliti adalah aspek
dari metode UTAUT vyaitu ekspektasi Kinerja, ekspektasi usaha, kondisi fasilitas dan
pengaruh sosial dengan dibatasi pada indikator. Instrumen penelitian ini menggunakan
observasi, wawancara, dan kuesioner dengan skala likert. Hasil penelitian diperoleh
tingkat penggunaan RME berdasarkan variabel ekspektasi kinerja dengan rata-rata 30,2
termasuk dalam kategori cukup. Pada variabel ekspektasi usaha dengan rata-rata 11
termasuk dalam kategori cukup. Pada variabel kondisi fasilitas dengan rata-rata 18,2
termasuk dalam kategori cukup. Pada variabel pengaruh sosial didapatkan dari hasil
wawancara kepada 2 petugas rekam medis yang termasuk dalam kategori baik. Maka
dapat disimpulkan bahwa tingkat penggunaan RME berdasarkan metode UTAUT di
Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya secara keseluruhan menunjukkan kategori cukup.
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