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ABSTRAK

Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya merupakan rumah sakit tipe B yang telah
menerapkan RME sejak tahun 2023. Dalam penerapannya masih terdapat kendala
yang mengakibatkan kesalahan dalam penginputan data pasien dan proses
pelayanan menjadi terhambat. Perlu dilakukan evaluasi penerapan Rekam Medis
Elektronik (RME) dengan menggunakan metode PIECES. Ada beberapa variabel
dalam metode PIECES, termasuk performance, information, economic,
efficiency, and service. Dari beberapa variabel tersebut hanya terdapat 4 variabel
yang diteliti yaitu performance, economy, service, efficiency. Penelitian ini
adalah penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah Accidental Sampling dengan jumlah sampel 6 petugas rekam
medis, 10 perawat rawat jalan, 9 petugas refraksi. Jadi total sampel yang
digunakan sebanyak 25 petugas yang mengisi kuisioner dan 2 petugas yang
dilakukan wawancara. Metode pengumpulan data menggunakan wawancara dan
kuisoner kepada responden. Berdasarkan hasil observasi diatas menyatakan
bahwa belum dilakukan evaluasi terhadap penerapan RME. Dengan hasil yang
diperoleh dari pengukuran kuisioner variabel performance 88% baik, economyc
84% cukup ekonomis, efficiency 88% efisien, service 84% baik. Dari hasil
wawancara variabel information dan control dalam kategori baik. Penilaian
penerapan RME di Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya masuk ke dalam
kategori baik berdasarkan hasil penelitian.
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