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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual
Berdasarkan teori dari DOQ-IT dan kajian pustaka serta permasalahan

yang telah dikemukakan, maka dibuatlah gambaran kerangka konseptual seperti di
gambar 3.1. Budaya organisasi, tata kelola kepemimpinan, sumber daya manusia
(SDM), dan infrastruktur merupakan indikator penilaian kesiapan berdasarkan
DOQ-IT. Dalam penelitian ini, variabel yang diteliti yaitu keempat indikator
tersebut. Peneliti hendak menganalisis kesiapan penerapan rekam medis
elektronik (RME) menggunakan keempat indikator dari DOQ-IT dimana nantinya
akan diketahui kesiapan penerapan RME di RSUD Bhakti Dharma Husada

Surabaya.



