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ABSTRAK

Kesehatan merupakan hak setiap warga. Tingginya kebutuhan akan
kesehatan perlu diiringi dengan pemberian pelayanan kesehatan yang berkualitas.
Kualitas pelayanan kesehatan memberikan dorongan khusus bagi rumah sakit untuk
memahami harapan pasien sebagai upaya untuk meningkatkan kepuasan dan
menciptakan loyalitas pasien. Peneliti ingin meneliti tentang pengaruh kualitas
pelayanan terhadap loyalitas pasien dengan mediasi kepuasaan di rumah sakit.
Tujuan peneliti adalah mengidentifikasi pengaruh kualitas pelayanan terhadap
loyalitas pasien dengan mediasi kepuasaan di rumah sakit. Jenis penelitian ini
adalah literatur riview. Hasil penelitian pengaruh kualitas pelayanan terhadap
loyalitas pasien dengan mediasi kepuasaan di rumah sakit antara lain pentingnya
peningkatan kualitas pelayanan akan mempengaruhi kepuasaan dan loyalitas pasien
terhadap pelayanan di rumah sakit.
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