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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

Pembahasan utama dalam penelitian ini tentang mengidentifikasi hubungan 

antara karakteristik keluarga pasin dengan tingkat pengetahuan tentang pendaftaran 

online rawat jalan di Rumah Sakit Jiwa Menur Surabaya. Penelitian ini akan meneliti 

sejauh mana karakteristik keluarga pasien mulai dari umur, jenis kelamin, dan tingkat 

pendidikan yang dapat mempengaruhi penggunaan aplikasi pendaftaran online rawat 

jalan di Rumah Sakit Jiwa Menur. 

Faktor internal 

1. Jenis kelamin  

2. Umur 

3. Tingkat pendidikan  

4. Pekerjaan  

Faktor eksternal 

1. Ekonomi  

2. Sosial budaya 

Tingkat Pengetahuan 

1. Pengetahuan  

2. Pemahaman  

3. Penerapan 
4. Analisis  

5. Sintesis  

6. Evaluasi 
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Peneliti pada tingkat pengetahuan menggunakan teori bloom antara lain 

pengetahuan, pemahaman, penerapan, analisis, sintesis dan evaluasi. Peneliti tidak 

sampai melakukan penelitian dalam lingkup analisis, sintesis dan evaluasi dikarenakan 

keluarga pasien pendaftaran rawat jalan tidak sampai melakukan analisis, keluarga 

pasien pendaftaran rawat jalan hanya dalam lingkup pengetahuan, pemahaman dan 

penerapan. 

 

3.3 Hipotesis 

Hipotesis memberikan jawaban sementara karena jawaban yang diberikan baru 

didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang 

diperoleh melalui pengumpulan data. Berdasarkan uraian latar belakang dan 

permasalahan yang telah dijelaskan diatas, maka hipotesis pada penelitian ini yaitu: 

1. H₀ = Tidak ada hubungan antara jenis kelamin terhadap tingkat pengetahuan 

keluarga pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur. 

H₁ = Ada hubungan antara jenis kelamin terhadap tingkat pengetahuan keluarga 

pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur. 

2. H₀ = Tidak ada hubungan antara umur terhadap tingkat pengetahuan keluarga 

pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur. 

H₁ = Ada hubungan antara umur terhadap tingkat pengetahuan keluarga pasien 

dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur. 
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3. H₀ = Tidak ada hubungan antara tingkat pendidikan terhadap tingkat 

pengetahuan keluarga pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa 

Menur. 

H₁ = Ada hubungan antara tingkat pendidikan terhadap tingkat pengetahuan 

keluarga pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur. 

4. H₀ = Tidak ada hubungan antara jenis pekerjaan terhadap tingkat pengetahuan 

keluarga pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur. 

H₁ = Ada hubungan antara jenis pekerjaan terhadap tingkat pengetahuan 

keluarga pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur. 

5. H₀ = Tidak ada hubungan antara tingkat ekonomi terhadap tingkat pengetahuan 

keluarga pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur. 

H₁ = Ada hubungan antara tingkat ekonomi terhadap tingkat pengetahuan 

keluarga pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur. 

6. H₀ = Tidak ada hubungan antara media informasi terhadap tingkat pengetahuan 

keluarga pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur. 

H₁ = ada hubungan antara media informasi terhadap tingkat pengetahuan 

keluarga pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur. 

7. H₀ = Tidak ada hubungan antara Sosial budaya terhadap tingkat pengetahuan 

keluarga pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur. 

H₁ = ada hubungan antara sosial budaya terhadap tingkat pengetahuan keluarga 

pasien dipendaftaran rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Menur.  


