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BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL 

 
3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Keterangan : 

 

= Diteliti 

 

= Tidak diteliti 
 
 

Gambar3. 1 Kerangka Konseptual 
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Money : 

Dana Operasional 

Machine : 

Komputer 

Material : 

 

Berkas Rekam Medis 

Ketepatan 

Pengambilan dan 

Kelengkapan 

Berkas Rekam 

Medis pada bagian 

filing Rawat Inap 

di RS X Surabaya 

Methode : 

SPO Pengembalian 

BRM 

1. Mengidentifikasi 

keterlambatan, 

ketepatan dan 

kelengkapan 

pengembalian BRM 

pada bagian filing 

rawat inap 

 

2. Menghitung 

keterlambatan dan 

kelengkapan 

pengembalian BRM 

pada bagian filing 

rawat inap 

 

3. Menghitung 

ketepatan dan 

kelengkapan 

pengembalian BRM 

pada bagian filing 

rawat inap 

Man : 

Petugas Rekam Medis 
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3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

 

1. Input yang diteliti pada penelitian ini meliputi Material : Berkas Rekam Medis 

 

2. Proses pada penelitian ini meliputi : 

 

a. Mengidentifikasi keterlambatan, ketepatan dan kelengkapan pengembalian 

berkas rekam medis pada bagian filing rawat inap 

b. Menghitung keterlambatan dan kelengkapan pengembalian berkas rekam 

medis pada bagian filing rawat inap 

c. Menghitung ketepatan dan dan kelengkapan pengembalian berkas rekam 

medis pada bagian filing rawat inap 

3. Output pada penelitian ini yaitu Ketepatan Pengambilan dan Kelengkapan 

Berkas Rekam Medis pada bagian filing Rawat Inap di RS “X” Surabaya. 


