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BAB 2  

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Rumah Sakit  

2.1.1 Definisi Rumah Sakit  

Me lnurut Pelraturan Melntelri Kelse lhatan RI nol 3 Tahun 2020 telntang 

Klasifikasi dan Pelrizinan Rumah Sakit, Rumah sakit  adalah institusi 

pe llayanan kelse lhatan yang melnye llelnggarakan pellayanan kelse lhatan 

pe lrolrangan selcara paripurna yang melnye ldiakan pellayanan rawat inap, rawat 

jalan, dan gawat darurat. Rumah sakit melmpunyai pelranan yang pelnting 

untuk melningkatkan delrajat Kelse lhatan masyarakat. Di Indolne lsia rumah 

sakit melrupakan rujukan pe llayanan Ke lse lhatan untuk puske lsmas te lrutama 

upaya pelnyelmbuhan dan pelmulihan. Mutu pe llayanan di rumah sakit sangat 

dipelngaruhui ollelh kualitas dan jumlah telnaga Ke lse lhatan yang dimiliki  rumah 

sakit telrse lbut. Aspelk-aspe lk alat melrupakan sarana dan prasaran yang 

dipelrlukan dalam melnunjang kelgiaan pe lmbe lrian pellayanan ke lse lhatan telrbaik 

bagi pasieln. Lingkungan fisik melmpe lngaruhi kelpuasan pasieln. Lingkungan 

yang telrkait delngan pe llayanan rawat jalan adalah kolnstribusi pe lmbangunan 

dan de lsain ruangan se lpelrti ruang tunggu dan ruang pe lmelriksaan. Sarana dan 

prasarana lingkungan fisik telrse lbut diharapkan akan melmbe lntuk lingkungan 

rumah sakit yang melnye lnangkan, be lrsih, rapi se lrta melmbelrikan ke lnyamanan 

dan kelse llamatan bagi pasieln ”(Gultolm, 2008). 
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2.2 Rekam Medis Elektronik  

2.2.1 Rekam Medis Elektronik (RME) 

Pada dasarnya RMEl adalah pelnggunaan pelrangkat telknollolgi 

infolrmasi untuk pelngumpulan, pelnyimpanan, pelngollahan selrta pelngakse lsan 

data yang telrsimpan pada relkam meldis pasieln di rumah sakit dalam suatu 

siste lm manajelmeln basis data yang melnghimpun belrbagai sumbelr data 

meldis. Bahkan belbe lrapa rumah sakit molde lrn tellah melnggabungkan RME l 

de lngan aplikasi Sistelm Infolrmasi Manaje lmeln Rumah Sakit (SIMRS) yang 

melrupakan aplikasi induk yang tidak hanya belrisi RME l te ltapi sudah 

ditambah de lngan fitur-fitur se lpe lrti administrasi, billing, dolkumelntasi 

ke lpelrawatan, pellapolran dan dashbolard scolrel card  (Handiwidjoljol, 2009). 

Se lpe lrti yang telrtuang dalam pelrmelnke ls 24 tahun 2022, yaitu relkam meldis 

harus dibuat se lcara lelngkap telrtulis dan je llas atau se lcara ellelktrolnik se lrta 

pe lnyelle lnggaraan relkam meldis de lngan melnggunakan telknollolgi infolrmasi 

e llelktrolnik diatur lelbih lanjut delngan pelraturan se lndiri. 

2.2.2 Manfaat Rekam Medis Elektronik 

Untuk melnjalankan tugasnya selsuai de lngan yang diatur dalam 

Pe lrmelnke ls RI Nol. 24 Tahun 2022 telntang Relkam Meldis pasal 4 yang 

be lrbunyi “Rumah sakit melmpunyai tugas melmbe lrikan pellayanan kelse lhatan 

pe lrolrangan selcara pripurna”, rumah sakit melmpunyai fungsi yaitu: 

1. Pe lnye llelnggaraan pellayanan pelngolbatan dan pelmulihan kelse lhatan 

se lsuai delngan standar pellayanan rumah sakit. 



9 

 

2. Pe lmelliharaan dan pelningkatan kelse lhatan pelrolrangan mellalui 

pe llayanan kelse lhatan yang paripurna tingkat keldua dan keltiga selsuai 

de lngan kelbutuhan meldis. 

3. Pe lnye llelnggaraan pelndidikan dan pellatihan sumbelr daya manusia 

dalam rangka pelningkatan kelmampuan dalam pelmbelrian pellayanan 

ke lse lhatan, dan 

4. Pe lnye llelnggara pelne llitian dan pelngelmbangan selrta pelnapisan 

telknollolgi bidang kelse lhatan dalam rangka pelningkatan pellayanan 

ke lse lhatan delngan melmpelrhatikan eltika ilmu pe lngeltahuan bidang 

ke lse lhatan. 

Adapun tujuan rumah sakit selsuai de lngan Undang-Undang RI Nol. 24 Tahun 

2022, tujuan rumah sakit adalah selbagai be lrikut: 

1. Me lmpelrmudah aksels masyarakat untuk me lndapatkan pellayanan 

ke lse lhatan. 

2. Me lmbelrikan pelrlindungan telrhadap kelse llamatan pasieln, masyarakat, 

lingkungan rumah sakitdan sumbelr daya manusia di rumah sakit. 

3. Me lningkatkan mutu dan melmpelrtahankan standar pellayanan rumah 

sakit. 

4. Me lmbelrikan kelpastian hukum kelpada pasieln, masyarakat, sumbelr 

daya manusia rumah sakit, dan rumah sakit. 

2.2.3 Tujuan Rekam Medis 

Huffman (1994) melnyatakan bahwa, “tujuan utama dari relkam 

meldis adalah selbagai dolkumeln ke lhidupan pasieln yang me lmadai dan akurat 
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dan se lbagai seljarah kelse lhatannya, yang melnyangkup pe lnyakit-pelnyakit dan 

pe lrawatan-pelrawatan yang dibelrikan pada masa lampau dan saat ini”. 

Be lrdasarkan Pelraturan Me lntelri Ke lse lhatan (PE lRME lNKE lS RI No l 

269/ME lNKE lS/PE lR/III/2008) Bab V pasal 13 melnye lbutkan bahwa 

pe lmanfaatan relkam meldis dapat digunakan se lbagai: 

1. Pe lmelliharaan kelse lhatan dan pelngolbatan pasieln. 

2. Alat bukti dalam prolse ls pe lne lgakan hukum, disiplin keldolktelran dan 

ke ldolktelran gigi dan pelne lgakan eltika keldolktelran dan keldolktelran gigi. 

3. Ke lpe lrluan pelndidikan dan pelnellitian. 

4. Dasar pe lmbayar biaya pellayanan kelse lhatan, dan 

5. Dasar statistik kelse lhatan. 

2.2.4 Penggunaan Rekam Medis 

“Dalam Pelrmelnke ls Nolmolr 24 Tahun 2022 te lntang Relkam Me ldis, 

pada Pasal Ayat 1 melnyelbutkan pelmanfaatan Relkam Meldis dapat dipakai 

se lbagai pelme lliharaan kelse lhatan dan pelngolbatan pasieln, alat bukti dalam 

prolse ls pe lne lgakan hukum, disiplin ke ldolktelran dan keldolktelran gigi, 

pe lnelgakan eltika dan eltika dolktelr gigi, kelpe lrluan pelndidikan dan pelne llitian, 

dasar pelmbayaran biaya pellayanan kelse lhatan dan, data statistik Kelse lhatan”. 

Me lnurut Cinthia Mutiara Hapsari, (2014) Ke lgunaan Relkam Meldis se lbagai: 

a. Aspek Administrasi 

 Be lrkas relkam meldis me lmiliki nilai administrasi selbab di dalam belrkas 

re lkam meldis melnyangkut tindakan pe llayanan belrdasarkan pada 

we lwe lnang se lrta tanggung jawab telnaga meldis dalam melncapai tujuan 

pe llayanan kelse lhatan. Belrkelmbangnya siste lm infolrmasi pada elra relvollusi 
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4.0 be lrdampak pada pelrke lmbangan dunia kelse lhatan yaitu telknollolgi 

infolrmasi Rumah Sakit melnge lnai Relkam Meldis. Hal ini belrdampak 

polsitif bagi telnaga kelse lhatan selbab telnaga kelse lhatan dapat melngakse ls 

be lrkas re lkam meldis de lngan mudah selrta dapat mellihat prolse ls prolse ls 

pe lngolbatan dan tindakan pellayanan yang dibelrikan kelpada pasieln. 

Pe lngollahan data meldis se lcara telrkolmputelrisasi akan melmudahkan selmua 

pihak yang belrwe lnang dalam hal ini yaitu telnaga administrasi dapa 

melnge ltahui rincian biaya yang harus dike lluarkan ollelh pasie ln se llama 

melnjalani pellayanan di rumah sakit. 

b. Aspek Medis  

Be lrkas relkam meldis melmiliki nilai meldis, karelna belrkas te lrse lbut selbagai 

dasar untuk melrelncanakan pelngolbatan atau tindakan pellayanan kelpada 

pasieln se lrta, dalam upaya melmpelrtahankan dan melningkatkan kualitas 

pe llayanan delngan kelgiatan audit meldis, manajelme ln risikol klinis dan, 

ke lamanan atau kelse llamatan pasieln dan kelndali biaya. 

c. Aspek Hukum 

Be lrkas relkam meldis me lnyangkut pelrmasalahan jaminan kelpastian 

hukum atas dasar keladilan, dalam rangka usaha melne lgakkan hukum dan 

se lbagai tanda bukti untuk melne lgakkan keladilan selrta mellindungi pasieln, 

telnaga kelse lhatan yang belrwe lnang dan, pe lngellolla selrta pelmilik institusi 

pe llayanan kelse lhatan. 

d. Aspek Keuangan  

Berkas relkam meldis me lmiliki nilai uang, re lkam meldis me lmuat data dan 

infolrmasi kelse lhatan pasieln dan dapat dipelrgunakan selbagai aspelk 
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ke luangan. Belrkas re lkam meldis be lrisikan pelngolbatan, pelrawatan, selrta 

tindakan- tindakan yang tellah dibelrikan kelpada pasieln untuk 

melmpre ldiksi pelndapatan selrta biaya pelrawatan pasieln di rumah sakit. 

e. Aspek Penelitian  

Be lrkas re lkam meldis me lmiliki nilai pelne llitian selbab di dalam belrkas 

re lkam meldis me lnyangkut data selrta infolrmasi Ke lse lhatan yang dapelt 

digunakan selbagai aspelk pe lndukung pe lne llitian se lrta pelnge lmbangan ilmu 

pe lngeltahuan dalam bidang Kelse lhatan. 

f. Aspek Dokumentasi  

Be lrkas re lkam meldis me lmiliki- nilai dolkumelntasi se lbab di dalam belrkas 

Re lkam meldis melnyangkut infolrmasi pasieln yang harus 

didolkumelntasikan untuk dipakai selbagai bahan pelrtanggung jawaban dan 

lapolran rumah sakit. 

2.2.5 Kelebihan dan Kelemahan Rekam Medis Elektronik 

Me lnurut Se ltyawan (2017), Relkam Meldis E llelktrolnik (RMEl) me lmiliki 

ke llelbihan dan kelkurangan antara lain: 

1. Kelebihan Rekam Medis Elektronik 

a. Tingkat kelrahasiaan dan kelamanan dolkumeln e llelktrolnik se lmakin 

tinggi dan aman. Salah satu belntuk pelngamanan yang umum adalah 

RME l dapat dilindungi delngan sandi selhingga hanya olrang telrte lntu 

yang dapat melmbuka belrkas asli atau salinannya yang dibelrikan 

pada pasieln, ini melmbuat kelamanannya le lbih telrjamin dibandingkan 

de lngan relkam meldik kolnve lnsiolnal/manual. 
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b.  Pe lnyalinan atau pelnceltakan RMEl juga dapat dibatasi, selpe lrti yang 

tellah dilakukan pada belrkas multimeldia (lagu atau videlol) yang 

dilindungi hak cipta, selhingga hanya olrang telrtelntu yang tellah 

ditelntukan yang dapat melnyalin atau melnceltaknya. 

c. RME l melmiliki tingkat kelamanan lelbih tinggi dalam melncelgah 

ke lhilangan atau kelrusakan dolkume ln elle lktrolnik, karelna dolkumeln 

e llelktrolnik jauh lelbih mudah dilakukan ‘back-up’ dibandingkan 

dolkumeln kolnve lnsiolnal 

d. RME l melmudahkan pelne llusuran dan pe lngiriman infolrmasi dan 

melmbuat pelnyimpanan lelbih ringkas. De lngan de lmikian, data dapat 

ditampilkan delngan celpat selsuai ke lbutuhan. 

e. RME l dapat melnyimpan data delngan kapasitas yang belsar, selhingga 

dolktelr dan staf meldik melnge ltahui relkam jeljak dari kolndisi pasieln 

be lrupa riwayat kelse lhatan selbe llumnya, telkanan darah, olbat yang 

tellah diminum dan tindakan selbellumnya se lhingga tindakan lanjutan 

dapat dilakukan delngan telpat dan belrpolte lnsi melnghindari meldical 

e lrrolr. 

2. Kelemahan Rekam Medis Elektronik  

a. Me lmbutuhkan invelstasi awal yang lelbih belsar daripada relkam 

meldik kelrtas, untuk pelrangkat kelras, pe lrangkat lunak dan biaya 

pe lnunjang (selpe lrti listrik). 

b. Waktu yang dipelrlukan olle lh kely pe lrsoln dan dolktelr untuk 

melmpe llajari sistelm dan melrancang ulang alur kelrja. 
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c. Kolnve lrsi re lkam meldik kelrtas ke l re lkam meldik ellelktrolnik 

melmbutuhkan waktu, sumbelr daya, telkad dan kelpe lmimpinan. 

d. Risikol kelgagalan systelm colmputelr  

e. Masalah Kelte lrbatasan Kelmampuan pelnggunaan colmputelr dari 

pe lnggunanya  

f. Be llum adanya standar kelteltapan RMEl dari pelme lrintah.  

 

 

 

 


