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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Re lkam Meldis adalah siapa, apa, dimana, dan bagaimana pelrawatan 

pasieln se llama di rumah sakit, untuk melle lngkapi relkam meldis harus 

melmiliki data yang cukup telrtulis dalam rangkaian kelgiatan guna 

melnghasilkan diagnolsis, jaminan, pelngbatan, dan hasil akhir. Relkam meldis 

adalah kelte lrangan baik yang telrtulis maupun yang telre lkam telntang idelntitas 

pasieln, anamnelse l pelne lntuan fisik labolratolrium, diagnolse l se lgala pellayanan 

dan tindakan meldik yang dibelrikan ke lpadapasieln dan pelngolbatan baik 

yangdirawat inap, rawat jalan maupun yang melndapatkan pellayanan gawat 

darurat (Prasasti & Santolsol, 2017). 

Pe lrke lmbangan telknollolgi infolrmasi saat ini belgitu pelsat dan tellah 

melrambah kel be lrbagai se lktolr ke lhidupan. Pe lrkelmbangan telrjadi 

melmungkinkan belrkelmbangnya suatu cara pelnyimpanan maupun 

pe lngellollaan data selcara ellelktrolnik, telknollolgi dan infolrmasi yang selmakin 

baik melmbawa dampak polsitif bagi polla pelrke lmbangan dan kelmajuan di 

bidang pelnyimpanan belrkas atau arsip. Pe lngellollaan dolkumeln delngan 

melnggunakan sistelm yang belrbasis kolmputelr/ellelktrolnik di bidang 

ke lse lhatan yang seldang melnjadi trelnd glolbal adalah relkam meldis e lle lktrolnik 

(RME l). Pe lme lrintah Indolnelsia mellalui Re lncana Stratelgis Ke lmelntrian 

Ke lse lhatan Tahun 2020-2024 melnyampaikan bahwa salah satu sasaran 

stratelgis yang akan dicapai pelmelrintah untuk melningkatkan kelte lrse ldiaan 
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fasilitas pellayanan kelse lhatan yang belrmutu mellalui salah satu upayanya 

de lngan melnye llelnggarakan digitalisasi relkam meldis dan relkam meldis olnlinel 

(Ke lmelnke ls, 2020). RME l sangat pe lnting bagi manajelmeln untuk melnge llolla 

masalah Kelse lhatan karelna melnye ldiakan intelgritas dan akurasi, juga dapat 

melnjadi sollusi untuk melningkatkan elfisie lnsi biaya, pelningkatan aksels dan 

kualitas pellayanan di sarana pellayanan Kelse lhatan (Qurelshi dkk, 2012). 

Pada dasarnya RMEl adalah pelnggunaan pelrangkat telknollolgi 

infolrmasi untuk pelngumpulan, pelnyimpanan, pelngollahan se lrta pelngakselsan 

data yang telrsimpan pada relkam meldis pasieln di rumah sakit dalam suatu 

siste lm manajelmeln basis data yang melnghimpun belrbagai sumbelr data 

meldis. Bahkan belbe lrapa rumah sakit molde lrn tellah melnggabungkan RME l 

de lngan aplikasi Sistelm Infolrmasi Manajelmeln Rumah Sakit (SIMRS) yang 

melrupakan aplikasi induk yang tidak hanya belrisi RME l te ltapi sudah 

ditambah delngan fitur-fitur selpe lrti administrasi, billing, dolkumelntasi 

ke lpelrawatan, pellapolran dan dashbolard scolrel card (Wimmiel Handiwidjoljol, 

2009). 

Dalam tinjauan pelnggunaan telknollolgi ini melme lrlukan kelsiapan 

pe ltugas Kelse lhatan telrmasuk dolktelr, peltugas re lkam meldis, dan pasieln ke ltika 

be lrhadapan delngan te lknollolgi siste lm infolrmasi ini (Helinzelr, 2010). Di 

Indolne lsia, pelrubahan relkam meldik kelrtas kel re lkam meldik elle lktrolnik be llum 

banyak dilakukan, telrtinggal jauh dari Amelrika yang tellah melmulai se ljak 

tahun 1999, Inggris se ljak tahun 2000 dan Ne lw ze laland se ljak tahun 2002 

(He lndry, 2008). Be lrdasarkan unsur 3 M (Man, Machinel, Me ltholdel) re lkam 

meldis manual kel e llelktrolnik tellah melngalami pelrubahan telrutama pada 
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faktolr pe lnghambat dan pelndukung. Salah satunya adalah faktolr pe lnghambat 

re lkam meldis manual. Studi pelne llitian telrdahulu yang dilakukan ollelh (Tri 

Re lsia Gitasari & Abil Rudi, 2021) dalam jurnalnya yang belrjudul Faktolr 

Pe lnghamba Peltugas Relkam Meldis  Dalam  Melmbelrikan Pellayanan 

Pe lndaftaran Pasieln Rawat Inap RSUD Ade l Muhammad Djole ln Sintang 

melnge lmukakan bahwa belrdasarkan hasil  pe lnellitian melrelka  faktolr  yang 

melnghambat peltugas dalam melmbelrikan pe llayanan belrdasarkan 3M. Man, 

jumlah peltugas kurang dalam 1 sift.Molne ly tidak ada anggaran khusus 

dibagian pelndaftaran rawat inap. Meltholde l, SOlP sudah te lrse ldia teltapi    

be llum ditelrapkan   selcara   olptimal.   Machinel,   kolmputelr dan   printelr   

se lring   e lrolr. Matelrial, fasilitas dibagian pe lndaftaran sudah dibelrikan namun 

be llum melmadai. Dalam pelnellitian lain juga yang dilakukan ollelh (Anzany 

Tania Dwi Putri, 2023) delngan jurnal pelne llitian belliau yang belrjudul 

Tantangan Implelmelntasi Relkam Me ldis E llelktrolnik di Fasilitas Pellayanan 

Ke lse lhatan Indolnelsia belliau melngelmukakan hasil pelne llitiannya yakni 

tranfolrmasi relkam meldis dari manual ke l dalam   belntuk   elle lktrolnik   

(RME l)   yang   wajib dilakukan    olle lh    selluruh    fasilitas    pellayanan 

ke lse lhatan di Indolne lsia  melrupakan  suatu langkah belsar  yang  dibuat  ollelh  

Ke lmelnte lrian  Kelse lhatan.  Akan  teltapi,  tidak  bisa dipungkiri  bahwa  

dalam implelmelntasi  RME l  ini  telntunya  tidak  lelpas  dari banyaknya 

ke lndala atau tantangan yang dihadapi, telrutama  dari  elmpat  aspelk  belsar, 

yaitu  lelgal, sumbelr  daya  manusia,  telknollolgi,  dan  infolrmasi.  Dukungan   

dari   pelmelrintah,   baik   Kelmelntelrian Ke lse lhatan maupun kelmelnte lrian / 

http://www.jurnalmedikahutama.com/index.php/JMH/article/view/632
http://www.jurnalmedikahutama.com/index.php/JMH/article/view/632
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lelmbaga telrkait, sangat dipelrlukan untuk melwujudkan transfolrmasi digital 

siste lm kelse lhatan di Indolnelsia delngan olptimal. 

Be lrdasarkan hasil surveli awal yang pelne lliti lakukan, pada relkam 

meldis e lle lktrolnik rawat jalan di Rumah Sakit Goltolng Rolyolng Surabaya, 

se lmua polli rawat jalan sudah melnjalankan RME l dimulai pada tahun 2022. 

Pe lne lliti pada pelnellian ini hanya belrfolkus pada polli pelnyakit dalam namun 

ditelmukan belbelrapa pelrmasalahan telrkait faktolr unsur manajelmeln 3M nya. 

Faktolr Man melliputi Sumbelr Daya Manusia (SDM) yaitu tingkat pelngeltahuan 

peltugas RM dan Pelrawat yang belrbelda antar pelrawat dan pmik, karelna SPO l 

pe lnggunaan  RMEl yang masih dalam prolse ls pe lngelsahan pelmbuatan 

se lhingga bellum adanya acuan kelrja yang je llas dan pateln. 

1.2 Identifikasi Penyebab Masalah 

 

 

 

Gambar 1.1 Ide lntifikasi Pelnye lbab Masalah 

 

Man: 

Perbedaan tingkat pengetahuan 

terhadap penggunaan RME antara 

PPA dan PMIK 

 

Machin: 

Aplikasi rekam medis elektronik 

masih banyak bug yang perlu 

dibenahi  

Methode: 

SPO penggunaan RME yang 

masih dalam proses pembuatan  

 

Tinjauan Penggunaan Rekam 

Medis Elektronik Di Rawat 

Jalan Rumah Sakit Gotong 

Royong Surabaya 
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1.3 Batasan Masalah  

Batasan Masalah dalam pelnellitian ini adalah pelnelliti hanya 

mellakukan pelnellitian pada unit relkam meldis rawat jalan. 

1.4 Rumusan Masalah  

Be lrdasarkan latar bellakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

pe lnellitian ini adalah "Bagaimana Tinjauan Pe lnggunaan Relkam Meldis 

E llelktrolnik di Rawat Jalan di Rumah Sakit Goltolng Rolyolng Surabaya?” 

1.5  Tujuan 

1.5.1 Tujuan Umum 

Me lnge lvaluasi pelnggunaan  relkam meldis elle lktrolnik pada unit rawat 

jalan di rumah sakit goltolng rolyolng surabaya. 

1.5.2 Tujuan Khusus 

1. Me lngidelntifikasi faktolr Man pada pelnggunaan Relkam Meldis Elle lktrolnik 

Rawat Jalan Rumah Sakit Goltolng Rolyolng Surabaya. 

2. Me lngidelntifikasi faktolr Machinel pada pelnggunaan Relkam Meldis 

E llelktrolnik Rawat Jalan Rumah Sakit Goltolng Ro lyolng Surabaya. 

3. Me lngidelntifikasi faktolr Meltholdel pada pelnggunaan Relkam Meldis 

E llelktrolnik Rawat Jalan Rumah Sakit Goltolng Ro lyolng Surabaya. 

1.6 Manfaat  

1.6.1 Bagi Peneliti 

Me lnambah ilmu dari Karya Tulis Ilmiah yang dikelrjakan dan 

melmahami elvaluasi pelnggunaan relkam me ldis elle lktrolnik be lrdasarkan 3M. 
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1.6.2 Bagi Rumah Sakit 

Dapat dijadikan selbagai bahan masukan atau elvaluasi untuk rumah 

sakit agar pelnggunaan Relkam Meldis E llelktrolnik (RMEl) bisa be lrjalan selcara 

kolndusif dan diselsuaikan delngan kelbutuhan pelngguna. 

1.6.3 Bagi Rumah Sakit 

Diharapkan dapat dijadikan selbagai bahan relfelre lnsi bagi para 

mahasiswa STIKE lS Yayasan Rumah Sakit Dr. Sole ltolmol di tahun belrikutnya 

yang akan melngambil tolpik se lhubung de lngan e lvaluasi pelnggunaan relkam 

meldis e llelktrolnik belrdasarkan 3M. 

 

 

 

 

 


