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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Undang-Undang no 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit bahwa  

rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan 

pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat (Kementrian Kesehatan 

RI, 2009). Rulmah l Sakit mempulnyai tu lgas memberikan pelayanan kesehlatan 

perorangan secara paripulrna. Terdapat beberapa flaktor yang dapat membantul 

kelancaran proses pelayanan kesehlataan salahl satulnya adalah l rekam medis. 

Rekam medis yang baik menulrult HLulflflman tahluln 1994 adalahl memiliki 

data yang continule (berkesinambulngan) mullai sej lak awal hlingga akhlir 

perawatan diberikan ataulpuln sej lak pasien mendafltar pertama kali hlingga 

pasien menj ladi pasien inaktifl. Kesinambulngan berkas rekam medis 

merulpakan satul hlal yang hlaru ls terpenu lhli agar nilai rekam medis yang baik 

dapat terj laga ulntulk mendulkulng keseh latan yang maksimal. Penyediaan berkas 

rekam medis secara tepat dan cepat pada saat dibultulhlkan akan sangat 

membantul multul pelayanan kesehlatan yang diberikan kepada pasien (Buldi, 

2015). Maka dari itul permasalahlan yang terdapat pada u lnit penyimpanan 

rekam medis perlul diperhlatikan agar tidak menghlambat proses pelayanan 

pasien. JLika penyimpanan rekam medis kulrang baik maka akan timbull 

masalahl-masalahl yang dapat mempengarulh li proses penyediaan berkas secara 

tepat dan cepat.  
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Menulrult Bu ldi (2011) beberapa flasilitas di rulang penyimpanan berkas 

rekam medis diantaranya ada (a) rulang dengan sulhlul ideal ulntulk penyimpanan 

berkas dan keamanan dari serangan flisik lainnya, (b) alat penyimpanan berkas 

rekam medis, bisa menggulnakan roll o pack, rak terbulka, dan fliling cabinet, 

(c) tracer yang digulnakan sebagai pengganti berkas rekam medis di rak fliling 

yang dapat digulnakan ulntulk menelulsulr keberadaan rekam medis. 

Berdasarkan International FLederation HLealthl Organization (IFLHLRO), 

petulnj lulk kelular yaitul pengganti rekam medis yang akan dikelularkan dari 

penyimpanan ulntulk tulj lulan apapuln. HLaruls terbulat dari bahlan yang kulat dan 

berwarna. Ada berbagai j lenis petulnj lulk kelular yang tersedia. Beberapa 

termasulk kantong ulntulk menyimpan permintaan slip dan laporan. 

Menulnj lulkkan dimana rekam medis ketika tidak ada dalam penyimpanan. 

Menulnj lulkkan dimana rekam medis ketika tidak ada dalam penyimpanan. 

Petulnj lulk kelular j lulga meningkatkan eflisien dan akulrat dalam peminj laman 

dengan menulnj lulkkan dimana sebulahl rekam medis ulntulk disimpan saat 

kembali. 

Berdasarkan sulrvey awal di Rulmah l Sakit Daerahl Nganj lulk saat peneliti 

melakulkan praktik magang proflesi terlihlat bahlwa pengambilan dokulmen 

rekam medis suldahl menggulnakan tracer yang tercetak secara otomatis setelahl 

petulgas menginpult data pasien di pendafltaran yang kemuldian tracer tersebult 

digulnakan olehl petulgas FLilling ulntulk mencari dokulmen rekam medis yang 

akan di distribulsikan ke rulang Poli. Tracer tersebult dicetak menj ladi 2 slip 

dimana 1 slip tracer diletakkan pada dokulmen rekam medis dan slip lainya 
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diletakan pada rak penyimpanan sebagai pengganti berkas rekam medis yang 

kelular. Tracer yang digulnakan pada rulang penyimpanan rekam medis 

menggulnakan bahlan kertas tipis yang memiliki ulkulran panj lang 16,5 cm dan 

lebar 11 cm yang muldah l hlilang, terselip, dan muldahl rulsak. HLal tersebult dapat 

mengakibatkan timbullnya masalahl seperti berkas rekam medis tidak 

ditemulkan, terj ladinya dulplikasi berkas rekam medis, berkas rekam medis 

salahl letak dan kej ladian missf lile lainya. 

Berdasarkan hlasil observasi dilihlat dari segi bahlan dan ulku lran bahlwa 

tracer yang digulnakan belulm inflormatifl dalam penggu lnaanya dimana tracer 

menggulnakan bahlan kertas tipis yang memiliki ulkulran panj lang 16,5 cm dan 

lebar 11 cm yang muldahl terselip berkas rekam medis. 

Melihlat dari permasalahlan diatas peneliti tertarik ulntulk mengambil j luldull 

“Perancangan Desain Tracer (Oult Gulide) ULntulk Penyimpanan Berkas Rekam 

Medis Di Rulmahl Sakit Daerah l Nganj lulk” 
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1.2 Identiflikasi Penyebab Masalah l 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Identiflikasi Penyebab Masalahl 

 

Berdasarkan identiflikasi penyebab masalahl pada gambar 1.1 dapat 

diketahluli bah lwa penyebab adanya masalahl khlulsulsnya terkait dengan tracer 

rekam medis dilihlat dari segi Man, Money, Material diatas, masalahl yang 

ditimbullkan adalahl tracer rekam medis belulm inflormatifl yang dapat 

mengakibatkan berkas rekam medis tidak ditemulkan, terj ladinya dulplikasi 

berkas rekam medis, berkas rekam medis salahl letak dan kej ladian missf lile 

lainya. Maka solulsi dari permasalahlan tersebult adalahl dengan merancang dan 

mendesain ullang tracer/oultgulide ulntulk penyimpanan rekam medis di Rulmahl 

Sakit Daerahl Nganj lulk. 

Man: 

Petulgas penyimpanan rekam 

medis menggulnakan tracer 

dari bahlan kertas 

Money: 

Belulm terdapat anggaran 

khlulsuls tracer  

Material: 

1. Masihl menggulnakan 

tracer dari bahlan kertas 

2. Penggulnaan bulkul 

ekspedisi u lntu lk 

pencatatan berkas rekam 

medis yang kelular 

Tracer Rekam 

Medis belulm 

inflormatifl 
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1.3 Batasan masalah l 

Agar pembaca tidak mengalami kesalah lan dalam penaflsiran, maka perlul 

adanya pembatasan penelitian. Batasan penelitian ini antara lain: 

a. Penelitian ini merancang ullang desain tracer/oultgulide rekam medis 

Peneliti merancang ullang desain tracer/oulgulide rekam medis yang 

digulnakan di rulang penyimpanan rekam medis Rulmahl Sakit Daerahl 

Nganj lulk. 

b. Penelitian ini menyediakan tracer/ou ltgulide rekam medis secara manulal  

Peneliti akan menghlasilkan tracer/oultgulide rekam medis barul secara 

manulal yang akan diulj li coba di rulang penyimpanan rekam medis Rulmahl 

Sakit Daerahl Nganj lulk 

1.4 Ru lmu lsan masalah l  

Rulmulsan masalahl pada penelitian ini adalahl “Bagaimana rancangan 

desain tracer/oultgulide rekam medis ulntulk penyimpanan berkas rekam medis 

di Rulmahl Sakit Daerahl Nganj lulk?” 

1.5 Tuljlu lan penelitian  

1.5.1 Tuljlu lan u lmu lm 

Merancang ullang desain dan membulat tracer/oulgulide rekam medis 

ulntulk penyimpanan berkas rekam medis di Rulmahl Sakit Daerahl 

Nganj lu lk.  



6 
 

 
 

1.5.2 Tuljlu lan kh lulsu ls  

1. Mengidentiflikasi bahlan dan desain tracer/oultgulide rekam medis 

Rulmahl Sakit Daerah l Nganj lulk 

2. Merancang ullang desain tracer/oultgulide rekam medis ulntulk 

penyimpanan berkas rekam medis Rulmahl Sakit Daerah l Nganj lulk 

3. Membulat tracer/oultgulide rekam medis sesulai dengan h lasil 

rancangan ulntulk penyimpanan berkas rekam medis Rulmahl Sakit 

Daerahl Nganj lulk  

4. Menghlasilkan rancangan tracer/oultgulide rekam medis yang barul 

ulntu lk di ulj li coba dan dievalulasi di rulang penyimpanan berkas rekam 

medis Rulmahl Sakit Daerahl Nganj lulk. 

1.6 Manflaat  

1.6.1 Bagi Rulmah l Sakit 

Sebagai bahlan evalulasi, masulkan bagi rulmahl sakit gulna meningkatkan 

kelancaran dalam proses pengambilan berkas rekam medis agar tidak 

terj ladi dulplikasi nomor rekam medis, berkas rekam medis salahl letak, 

berkas rekam medis tidak ditemulkan dan kej ladian missf lile lainnya. 
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1.6.2 Bagi STIKES Yayasan RS Dr.Soetomo 

Penelitian ini dapat dijladikan sebagai bahlan aculan, reflerensi dan bahlan 

pembelaj laran bagi mahlasiswa ulntulk mengetahluli tentang pentingnya 

tracer/oultgulide rekam medis di ulnit penyimpanan rekam medis. 

1.6.3 Bagi peneliti 

Penelitian ini dapat dij ladikan sebagai bahlan ataul alat pembelaj laran bagi 

penullis mengenai pentingnya penggulnaan tracer/oultgulide rekam medis. 


