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BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL 

 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

 

3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual  

Berdasarkan pada Gambar 3.1 yaitu kerangka konseptual, dijelaskan bahwa 

penyimpanan berkas rekam medis untuk mencapai tujuan Rumah Sakit dalam 

meningkatkan mutu dengan mempertahankan keamanan dan kerahasiaan 

dokumen rekam medis di ruang filling. Aspek keamanan dan kerahasiaan 

dokumen rekam medis meliputi: faktor instrinsik, yaitu kualitas kertas, tinta, 

bahan map, dan faktor ekstrinsik, yaitu aspek fisik, kimiawi, biologis, kelalaian 

manusia. 

Keamanan dokumen 

rekam medis 

Kerahasiaan 

dokumen rekam 

medis 

1. Faktor intrinsik 

- Kualitas kertas 

- Pengaruh tinta 

- Kualitas bahan map 

2. Faktor ekstrinsik 

- Lingkungan fisik 

- Kimiawi 

- Biologis 

- Kelalaian manusia  

(Agus Sugiarto, 2014) 
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