BAB3

KERANGKA KONSEPTUAL

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian

Man :
Kepatuhan petugas terhadap
SOpP

Material :
Map rekam medis yang
rusak
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Gambar 3.1 Kerangka Konseptual
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3.2 Penjelasan kerangka konseptual

Berdasarkan gambar 3.1 kerangka konseptual penelitian diatas, peneliti
akan melakukan penelitian dengan meninjau faktor man dan material. Pada faktor
man yang akan diteliti yaitu mengenai kepatuhan petugas terhadap SOP
perlindungan rekam medis yang diterapkan di ruang filing Rumah Sakit Manyar

Medical Centre. Pada faktor material yang akan diteliti yaitu map rekam medis

yang rusak.
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