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ABSTRAK

Dalam setiap unit di rumah sakit tentunya memiliki berbagai macam Standart Operating
Procedur (SOP) yang ditetapkan, begitu juga dengan unit filing Rumah Sakit Manyar
Medical Centre. SOP yang dilaksanakan dengan baik dan dipatuhi oleh petugas akan
membawa dampak positif bagi keberlangsungan pekerjaan, namun begitu juga sebaliknya
apabila SOP tidak dilaksanakan dengan baik maka akan membawa dampak negatif. Hasil
observasi awal didapati terjadi penumpukan rekam medis yang tidak teratur/tidak rapi.
Selain itu pada map rekam medis terdapat kerusakan fisik seperti robek, tergores, terkikis,
dan juga terlipat dikarenakan petugas memaksakan untuk memasukkan berkas pada rak
yang sudah penuh. Tujuan penelitian ini untuk meninjau perlindungan map rekam medis
di Rumah Sakit Manyar Medical Centre. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
deskriptif, dengan teknik sampling berupa purposive sampling, menggunakan data primer
yang didapat dari hasil observasi. Hasil penelitian didapati kerusakan fisik pada 35 map
rekam medis, diantaranya robek (21 berkas), tergores (2 berkas), terkikis (3 berkas), dan
terlipat (9 berkas). SOP pencegahan dan penanganan rekam medis hilang atau rusak di
Rumah Sakit Manyar Medical Centre belum sepenuhnya terlaksana dengan baik. Saran
yang diberikan peneliti yaitu diharapkan Rumah Sakit Manyar Medical Centre melakukan
retensi pada berkas inaktif dan melakukan sosialisasi mengenai SOP pencegahan dan
penanganan rekam medis hilang atau rusak pada petugas rekam medis minimal 1 bulan
sekali, serta melakukan evaluasi terkait kepatuhan petugas pada penerapan SOP tersebut.
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