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BAB 3 

KERANGKA KONSEPTUAL 

 

3.1 Kerangka Konseptual Penelitian 

 
Gambar 3 1 Kerangka Konseptual 

 

3.2 Penjelasan Kerangka Konseptual 

Berdasarkan kerangka konseptual pada Gambar 3.1 dalam penelitian karya 

tulis ilmiah ini peneliti menggunakan teori sistem karena teori sistem membantu 

peneliti dalam memahami dan mengidentifikasi variabel-variabel yang saling 

terkait dalam suatu perencanaan sistem (Abdul, 2014). Kerangka konseptual ini 

menggunakan pendekatan input, proses, dan output. Dimulai yang pertama yaitu 

dengan menggunakan pendekatan input yang terdiri dari faktor fisik, faktor kimia, 

faktor biologi, faktor ergonomi, faktor stressor, faktor kerusakan dokumen rekam 

medis, faktor keamanan dan faktor kebakaran.  

Pada bagian kedua yaitu dengan menggunakan pendekatan proses. Setelah 

ditelaah pada pendekatan input, peneliti memperoleh hasil untuk melakukan 

pendekatan proses. Dimana pendekatan proses yaitu mengidentifikasi faktor risiko 
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di unit filing di Rumah Sakit Rahman Rahim Sidoarjo. Pada bagian ketiga yaitu 

dengan menggunakan pendekatan output yang diperoleh dari proses penelitian ini 

adalah hasil analisis manajemen risiko di unit filing Rumah Sakit Rahman Rahim 

Sidoarjo meliputi faktor fisik, faktor kimia, faktor biologi, faktor ergonomi, faktor 

stressor, faktor kerusakan dokumen rekam medis, faktor keamanan dan faktor 

kebakaran. 
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