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ABSTRACT 

 

This research is motivated by data miscommunication ordering patient diets to 
nutritionists, because in a hospital communication and teamwork are one of the keys to 
the success of a company, the type of data used in this study is primary data and 
secondary data with data collection methods using distribution of questionnaires to 
employees of the nutrition unit and nurses in the blue 2 inpatient room at Wiyung 
Sejahtera Hospital using a sample of 30 respondents and tested using multiple linear 
regression analysis method with T test, F test and R² test through a cross sectional 
approach. The purpose of this study was to determine influences namely: (1) the effect 
of teamwork on employee motivation, (2) the effect of communication on employee 
motivation, (3) the effect of teamwork and joint communication on employee 

motivation, the results of this study indicate that the independent variable 
(collaboration team and communication) has a positive and significant influence on the 
dependent variable (work motivation) from the results R² = 0.699 or 69.9% work 
motivation at the Nutrition & Inpatient Nursing Unit Blue 2 at Wiyung Sejahtera 
Hospital Surabaya is influenced by the teamwork variable & communication, meaning 
that 30.1% is influenced by other variables not discussed in this study. Based on the 
results of the F test analysis with F_count> F_table or (34,595> 3.340) and a significant 
level of 0.000 <0.05, which means it can be concluded that the variables teamwork 
(X1) and communication (X2) simultaneously have a significant effect on the blue 2 
room and nutrition unit at Wiyung Sejahtera Hospital, Surabaya.  
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PENGARUH KERJASAMA TIM DAN KOMUNIKASI  

TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN UNIT GIZI & 

PERAWAT RAWAT INAP BLUE 2 DI RUMAH SAKIT WIYUNG 

SEJAHTERA SURABAYA 

 

Afiah Nur Qomariah 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh data mis komunikasi pemesanan diet pasien 

ke pihak gizi, karena di dalam rumah sakit komunikasi dan kerjasama tim 

menjadi salah satu kunci keberhasilan suatu perusahaan, jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder dengan 

metode pengumpulan data menggunakan pembagian kuesioner kepada karyawan 

unit gizi dan perawat ruang inap blue 2 di rumah sakit wiyung sejahtera dengan 

menggunakan sampel 30 responden dan diuji dengan metode analisis regresi 

linier berganda dengan uji T, uji F dan uji R² melalui pendekatan cross sectional 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh yaitu: (1) 

pengaruh kerjasama tim terhadap motivasi kerja karyawan, (2) pengaruh 

komunikasi terhadap motivasi kerja karyawan, (3) pengaruh kerjasama tim dan 

komunikasi secara bersama – sama terhadap motivasi kerja karyawan, hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa variabel independen (kerjasama tim dan 

komunikasi) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

dependen (motivasi kerja) dari hasil R² = 0,699 atau sebesar 69,9% motivasi kerja 

pada Unit Gizi & Perawat Rawat Inap Blue 2 Di Rumah Sakit Wiyung Sejahtera 

Surabaya dipengaruhi oleh variabel kerjasama tim & komunikasi, artinya 30,1% 

nya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

Berdasarkan hasil analisis uji F dengan >  atau (34.595> 3,340) dan tingkat 

signifikan 0,000 < 0,05 yang artinya  dapat disimpulkan bahwa variabel 

kerjasama tim (X1) dan komunikasi (X2) secara bersamaan berpengaruh 

signifikan pada ruangan blue 2 dan unit gizi di rumah sakit wiyung sejahtera 

surabaya. 
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